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ch, Neff und Volc
IT@KNV

Hartmut Jung
Leitung IT-Systeme
Hartmut.Jung@knv.de

177 Jahre unterwegs

Familienunternehmen seit 6
Generationen

Geschaftsleitung setzt sich aus
Mitgliedern der Inhaber-Familien
zusammen

flache Hierarchie-Stufen

geringe Fluktuation
Altersdurchschnitt liegt bei 40,5 Jahren

Adresse:

Koch, Neff & Volckmar GmbH
Schockenriedstrale 37
70565 Stuttgart

Telefon +49 711 7860-0

www.knv.de
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Funktionen

KNV

* Die Unternehmen KNV und KNO VA haben ihre
Kernkompetenz in der Distribution von Buchern

» Sie sind das Bindeglied zwischen Hersteller (Verlag)
und Einzelhandler (Buchhandlungen)

» Sie Uben ihre Funktion sowohl als klassische
GroRRhandler als auch als Dienstleister aus

+ Seit 1.1.2006 Ubernahme Schreyer GmbH mit
Funktion GroRhandel flr PBS (Papier, Buroartikel,
Schreibwaren)
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Funktionen der Verlagsauslieferung %

* Die KNO VA Ubernimmt als Dienstleister die M
Lagerhaltung und Auslieferung fur Verlage mit den
optionalen Zusatzleistungen:

¢ Auftragsbearbeitung
¢ Debitorenbuchhaltung
¢ Verlags-EDV

¢ Factoring
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als Gro3handler
(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit
einem breiten Titelspektrum sicher:
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als Gro3handler
(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit
einem breiten Titelspektrum { K

*Lager tliber 450.000 Artikel
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als Gro3handler
(Barsortiment)
die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit

einem breiten Titelspektrum sicher:
*Lager tliber 450.000 Arti ........
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als Gro3handler
(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhand
einem breiten Titelspektrum sicher:

sLager uiber 450.000 Artikel
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als Gro3handler

(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit
einem breiten Titelspektrumsi o Nesilo Langhe D0G/

.Lager uber 450.000 Artikel Morgante 2003er Ca' del Baio 2002er

Rebsorte: 100% Nero d’Avola Rebsorte: 100% Nebbiolo.
Ursprung: Agrigento, Sizilien Ursprung: Piemont

Charakter: duftet Duft: wiirzige Nase,

nach schwarzer erinnert an Rosen-
Kirsche, Cassis und blatter und Kir-
Waldbeeren. schen

Geballte Frucht, Geschmack: runde,

gute Struktur, voll, weiche Art mit

wiirzig, mit langem guter Frucht und pe——
Abgang Struktur. Mittlere Fiille,
Bewertung: Geheimtipp. gutes Tannin, anhaltender
Unschlagbares Preis-Leis- Abgang

tungs-Verhdltnis 2 Glaser im Gambero
Passend zu: Pasta- und Rosso!

Fleischgerichten 16,50 €* 12212345

9,90 €* 101017 44
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als GroRhandler

(Barsortiment)
die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit
einem breiten Titelspektrum = "
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als GroRhandler
(Barsortiment)
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als Gro3handler
(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit
einem breiten Titelspektrum siche

*Blicherwagendienst
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als GroRhandler
(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit
einem breiten Titelspektrum ; Nﬁ?

Bestellanstalt
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als Gro3handler
(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit
einem breiten Titelspektrum s

Bestellanstalt
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als Grol3handler
(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit
einem breiten Titelspektrumetiio————————

KNV

i 623

30 5. 37 cn.

urc-
1z 58 50 56 LN 145.00 EUR

*Buchhandels-EDV
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als GroRhandler

(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buchhandler mit

einem breiten Titelspektrum:: — . i3

I

KNV

*Buchhandels-EDV
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Funktionen des Barsortiments

Die Firma KNV stellt als GroRhandler
(Barsortiment)

die kurzfristige Versorgung der Buc
einem breiten Titelspektrum sicher:¢

sLager tUber 450.000 Artikel
Titelkatalog
*Blcherwagendienst
*Bestellanstalt
*Buchhandels-EDV
*Logistikdienstleistungen

<
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Der Buch-Markt

* 1 Mio. Titel im Verzeichnis der lieferbaren Bucher
» 12.000 Verlage in Deutschland
* 6.500 Buchhandlungen
» ca. 12.000 Einwohner/Buchhandlung
» ca. 2.000 weitere Buchverkaufsstellen
* 15,54 € @ absatzgewichteter Ladenpreis je Buch
» Preissteigerung liegt bei etwa der Halfte
der Tarifentwicklung
» ca. 8 % Remissionsquote
* Neues Preisbindungsgesetz (1.10.2002)
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Warenstrome im Buchhandel

Der Buchhandler wahlt den Bezugsweg:

¢ Barsortiment: Kundenbestellungen, eilige
Nachbesorgungen, Bezug von B und C Verlagen
(30%)

¢ Verlag direkt: Novitaten, GroRmengen (70%)

Der GroRRhandel beliefert uber Nacht
l?elieferung durch die Verlage innerhalb von 3-6
agen

Etwa 95% der Bestellungen an das Barsortiment KNV
werden elektronisch Uubermittelt

Bei der KNO-Verlagsauslieferung liegt der Anteil der
elektronischen Bestellungen bei 68%
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900 auslandische

4

25.10.2006 Hartmut Jung Folie 20
F_KNV_IT_Présentation-D_060203.ppt

www.decus.de

23. November 2006

10



Itanium & Integrity SIG

www.decus.de

Business Supply Chain

* max. 12.000 Auftrage pro Tag (Gro3handel)
* max. 15.000 Auftrage pro Tag (e-commerce)
* max. 350.000 Lieferpositionen pro Tag

+ Gesamt-Bearbeitungsprozess betragt durchschn. 50
min

» Lieferung aus 2 Standorten (KdlIn, Stuttgart)
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Content Supply Chain
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KNV Rechenzentren

KNV

Wir sind IT-Dienstleister fur Grol3handel und Verlags-
auslieferung

-> hochste Verfugbarkeitsanforderungen fir

+ ca. 1.500 interne Kunden

» ca. 160 Verlage

* ca. 6.500 Buchhandlungen

» ca. 9.000 PBS Verkaufsstellen

» ca. 7.000 Endverbraucher (=Internet User)
» ca. 200 Internet B2B-Plattformen
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KNV Rechenzentren

KNV

nur zu gewahrleisten durch:

* 2 baulich getrennte, redundante Rechenzentren
* 2 Hauptplattformen (AMD/Intel & SUN)

* 2 Hauptbetriebssyteme (Windows und Solaris)
2 Partner-Strategie

Standardisierung & Automatisierung

» eine hochmotivierte & eingespielte Mannschaft !
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RZ Infrastruktur

KNV

Microsoft Windows Server 2003
» Verflugbarkeit: > 99,9... %

» 200 Server, viele im Cluster (HP Proliant, ltanium-
CPU), permanent uberwacht

« SQL-Server-Datenbanken

SUN Solaris und Linux
» VerflUgbarkeit: >99,9... %

* 40 UNIX Server, viele im Cluster, permanent
uberwacht

* Oracle-Datenbanken
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RZ Infrastruktur

KNV

SAN
+ Verfugbarkeit: > 99,9... %

* 6 Plattensubsysteme (HP EVA & Hitachi Data
Systems)

+ >100 TB, zu schnell steigend

Netzwerk:
» Cisco von klein bis grol3
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Die Branchenprodukte

» Bibliographieren & Bestellen mit PC-BIS Classic (liber 2.000 M
Kunden) und pcbis.de (ca. 2.800 Kunden)

» Kasse cash-BIS Classic (ca. 80 Kunden)

*  Warenwirtschaft euro-BIS (ca. 300 Kunden) und Internetforum
euro-BIS.de

* Kennzahlensystem MMR
* Buchkatalog.de (iiber 1.000 Buchhandlungen)

+ Navigationssystem fiir die Unternehmenssteuerun BIS
auf Knopfdruck mit fitbis.de Classic

cash

fit | [eurol |.PC.| T\
2 biS.de BIS BCI:!:S§ BUCHKATALOG.DE
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Microsoft Rechenzentrum

KNV

Server Software:

* Microsoft Active Directory, basierend auf Windows Server 2003
R2 an den Standorten KéIn und Stuttgart und Metzingen

« automatisierte, standardisierte Serverinstallation mit Microsoft
Automates Deployment Services (automatisch installiert
werden: Betriebssystem, Treiber, Tools, Backupsoftware,
Virenscanner, Remote Control Software, ...)

* Microsoft BackOffice Software (Exchange 2003, SQL
2000/2005, ...)

» automatisiertes Patchmanagement durch Microsoft WSUS

» Virtualisierung mit Microsoft Virtuell Server, Testinstallation von
VMWARE ESX 3.0

» alle Systeme kénnen komplett remote administriert werden,
hierzu setzen wir Netsupport Manager und HP ILO Boards ein.
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Microsoft Rechenzentrum =
HP Server Hardware: M
* 190 HP Proliant Server (Modelle DL360, DL380,
DL385, DL580, DL585, DL740, BL20p)
» 7 HP Integrity Server 1 x rx2620, 1 x rx5670, 5 x
rx7620
» 12 Microsoft Cluster (File, Print, FTP, Exchange,
SQL, Oracle,...)
EENJI 7(I)T.72pg£)£ahmniusom ” Hartmut Jung Folie 29
Integrity Server =

7 HP Integrity Server (2 — 8 Prozessoren und bis zu

64 Gigabyte RAM)

Betriebssystem: Microsoft Windows Server 2003 64

bit for Itanium

+ Datenbank: Microsoft SQL Sever 2000/2005 64 bit
for Itanium

» Aufgaben der Integrity Server: Datenbank Server der

ERP Anwendung und Datawarehouse (beides KNO

Verlagsauslieferung)
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Verfugbarkeit

KNV

MaBRnahmen um die Verfiigbarkeit der Systeme zu erhéhen:

» Standardisierte Serverhardware von HP

* redundante Serverkomponenten (Hardware Raid, Lifter, Power
Supplies, Netzwerkkarten, SAN-Adapter, ... )

» synchron gespiegeltes SAN-Storage
» business critical Applikationen sind geclustert
+ geplante, regelmaBige Clusterumschaltungen (alle 4 Wochen)

+ Hardware/Software Uberwachung durch HP Insight Manager 5 und
Microsoft MOM 2005, Alarmierung durch die Software ZIS (Fa.

Leutek)
25.10.2006 Hartmut Jung Folie 31
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