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Disaster Recovery Losungen < 48 h
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Kosten pro Stunde Ausfallzeit

average cost per
hour of downtime

brokerage operations € 7,840,000
credit card sales € 3,160,000
Pa}/—ger—view € 183,000
10f11e STUpPPINY

(television) 137,000

catalog sales 109,000

Industr application

airline reservations 108,000

entertainment tele-ticket sales 83,000

shipping package shipping 34,000

source: contingency planning research




DR Strategien

» zwei Rechenzentren ~ 50 km
e Cluster
» gespiegelte Daten

Class 1
(RTO & RPO ~0)

Class 2 e Sch

(RTO = 8-24 Std. Sc attédatenbank

RPO < 4 Std.) » Ausweichrechenzentrum
Class 3 » Datensicherung Uber Bander
(RTO < 48 Std. « Ausweichrechenzentrum oder
Class 4  Quick ship Programm,

(RTO < 4-5 Tage kosteneffizient

RPO =24 Std.) « Datensicherung Uiber Bander
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® Disaster Recovery LOsungen
<48 h
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I Zeitplan bis zum Notfallbetrieb

Beginn
Notfallbetrieb
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Vorgehensweise

Feststellung Notfall
Lieferung Server. Libraries,
Netzwerkkomponenten etc.
Konfigurierung Netzwerk,

Betriebssystem
Restore Applikationen
Notfallbetrieb
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hp mobile




hp mobile
recovery centers

ratingen
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Auswelchrechenzentrum

HP Ratingen

HP K-Class

Etheme t 1]

Kunde

HP K-Class

ISDN
Wahlnetz

Arbeitsplatz

Notfallbetrieb

Router

Networkmanagement

Ethernet I

Normalbetrieb

invent
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IT-Room 3
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I Zeitplan bis zum Notfallbetrieb
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Disaster Tolerant Storage
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Beginn
Notfallbetrieb

A

16h 24h |32h 40h 48h 56h 64h 72h

8h

VVorgehensweise

Feststellung Notfall
Lieferung Server. Libraries,
Netzwerkkomponenten etc.
Konfigurierung Netzwerk,

Betriebssystem
Restore Applikationen
Notfallbetrieb

21




Notfallhandbuch

Gultigkeitsbereich/
Wiederanlaufstrategie

Ablaufplane/
~_. Krisenmanagement

i

- Wiederanlaufplane

Wiederherstellung/Ruckkehr
zur Normalitat

i

Alarmplane/
Eskalation
I

al

Teams und
Verantwortlichkeiten
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Notfallplanung
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Phasen Notfallhandbuch (@

Verfligbarkeit

. Notfall- .
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YEAR RESULTS

Q1 Q2 Q3 Q4 YEAR 03

B Number of invocations O Number of contingency days

B Number of rehearsals O Number of rehearsal days




Business Continuity Services

Zusatzinformationen
» Literatur
ment Tool y » Rafarenzen
, » Datenblatt BC Services
dt.

v Datenblatt BC Services
Was wiirde passieren _.. engl.
wenn in lhrem Uniernehmen ein zentraler Geschaftsprozess durch
eine Katastrophe, einen Sysiemausfall oder ein schwerwiegendes
IT-Prablem ernsthaft gestént wirde® Hatte das Auswirkungen auf
Ihren Umsatz? Den Gewinn? Die Kundentreue? Auf den
Aktienkurs?

Der Erfolg Ihres Unternshmens hangt heute mehr denn je von
lhrer IT-Infrastruktur ab. Und diese Abhangigksit birgt enorme
Risiken in sich - denn f3llt dig IT aus, lisgt auch der
Geschafisbetrieb lahm.

Die Ursachen fiir 2inen Ausfall sind dabei unerheblich. Ob
menschliches oder technisches Versagen, Feusr oder Wasser,
Wiren ader Stromausfalle. Die Falgen sind immer dig gleichan - Uberblick
varheerend.
» Was spricht fur HP?

Trotzdem haben die meisten Unternehmen keine adaquaten » Das Self-Assessment Toal

Vorkehrungen getroffen. Eine im Jahr 2002 durchgefihrie Umfrags
unter den Fimanzvorstanden von Fortune 1000-Unternehmen hat
gezeigt, dass mehr als 75 Prozent der Unternehmen nicht
ausreichend auf ernsthafie SiGrungen threr kritischen
Geschifisprozesse vorbersitet sind. Die Gamner Group hat
Ahnliches herausgefunden -dass mehr als 50 Prozent der
Unternehmen in den USA keine Prozesse und Pléane fir die
Wiederhersiellung nach siner Katastrophe definiert haben. Dis

Serviceportfolio

» Busimess Recovery
» Disaster Tolerant Services
» Business Continuity
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