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Wer hatte das gedacht?

..., dass der Golden State
Kalifornien den Gouverneur
herauswirft und ihn ersetzt durch
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_A
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Wer hatte das gedacht?

Kommunikation via E-Malil
Elektronische Kalender

Mobile Gerate wie Handys, PDAs
SMS

Was ist die ndchste grolRe
Innovation ?
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Die Oracle Collaboration Suite
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: Fax Lotus, Sprachdaten
Outlook, ZTN
Netscape %))

Internet Mobile
Endgerate

Kalender Files
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E-Mail iMeeting
ORACLE

Dr. Carsten Dorgerloh
Leitender Systemberater

ORACLE Deutschland GmbH
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Agenda

Haufige Problemstellungen bei bestehenden
Ldsungen fur die Kommunikation und
Zusammenarbeit

Die Losung: Die Oracle Collaboration Suite

- Kurze Live-Prasentation wesentlicher
Komponenten und Zugriffsmdglichkeiten

Grundlegende Architektur und Vorteile
Verbesserung der Anwenderproduktivitat
Kundenbeispiele

Migration von bestehenden Systemen

Zusammenfassung der Vorteile

Haufige
Problemstellungen
bel bestehenden
LOosungen fur die
Kommunikation und
Zusammenarbeit
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Die Benutzersicht
- viele unabhangige Dienste
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Kalender -~
Suche
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Voice Mail
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Die Benutzersicht
- beschrankter Zugriff -

? == Calendar Email
Calendar Email é
- Files

Portable PC

)

? B Voice Mail
Calendar \‘ h

WAGIESS

? [~ -
(sﬂ Calendar Email

.

Voice Mail N ]
Phone Files
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Die Benutzersicht
- unzureichende Zusammenarbeit
und Kommunikation
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: Search r
Voice Mail afeniar
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Voice Mail Email

Typische Serverlandschaft
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Viren? Redundanz? Back Up? Verbindungen?
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Daher lautet die Botschaft:
Konsolidiere und vereinfache

“Je besser die Daten verwaltet sind -
strukturierte oder unstrukturierte Daten, in
Datenbank Tabellen, im Email System oder
in Dateien - umso eher sind wir in der Lage,
ihren Wert umfassend zu nutzen.”

-1DC

LOosungsvorschlag far
eine skalierbare,
umfassende
Kollaborationsldsung
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Erfordernis #1.:
Konsolidierung der Kommunikation

Erfordernis #2:
Konsolidierung von Servern

Zentraler Ort fur alle Informationen
Sicherheit

Hohe Verfugbarkeit

Hohe Skalierbarkeit

Einfaches Management

Plattformunabhéangigkeit
- HP-UX

- Linux

- Windows

- Solaris
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Ergebnis der Konsolidierung:

Konsolidierte Daten, global

Signifikant reduzierte

— Administration

- Geringere Kosten fur Hardware
& Software

Verbesserung der
* Anwendereffektivitat

- 24]7 Zugriff
- Effiziente Suche
- Multi-Client Zugriff

- effiziente Zusammenarbeit
OoRACLE

Konsolidierung

Kostenreduktion

Anwenderproduktivitat

DEMONSTRATION

ORACLE
COLLABORATION
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Oracle Collaboration Suite

4))

Microsoft Sprachdaten

Outlook T
=® K
Eiigiii Mobile
Internet ) ) ﬂ Kalender = 'e. Endgerate

-

Voicemail

Suchfunktion s,

. =ii:__. . : T
— ; 47

Web-Konferenzen

ORACLE

Architektur der Oracle Collaboration
Suite

Access

Outlock

Wireless
Application Platform

EMail Calendar iMeeting Voicemail Search

Oracle9i Application Server
J2EE Web Services Portal Workflow Security Directory
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Verbesserung der
Anwenderproduktivitat

Verbesserung der Produktivitat
- alle Informationen an einem Platz
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Collaboration Suite
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Zugriff von tGberall auf alle
Informationen

Weo Foldsrs / NES Client

Wirncows
Browser

- ETP Client

ORACLE

Collaboration Suite
- Einheitliche, unternehmensweite Suche

Einfaches und schnelles Finden von
unternehmensweiten Inhalten

Finden aller Informationen — Datenbanken, Mall,
Web & Dateien

Einfach zu nutzendes Web Interface
Eine Suche, alle Resultate auf einen Blick

Hochwertige Suchqualitat — ausgezeichnet von der
Text REtrieval Conference (TREC)
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Web Conferencing

Applikationen
Burger

I l Behorden

Mitarbeiter

Dienstleistungen
E-Commerce
Interaction Center
Beschaffung
Kalender
Content Management

Oracle Web Conferencing Integration Services

Oracle Web Conferencing System Unternehmen

Kundenbeispiele
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Oracle: Global Messaging
Umgebung

Mitte 1997 Ende 1998 Ende 1999 Juli 2000
Server Anzahl 97 37 25 2
DB Instanzen 120 80 80 4
Mitarbeiter 31,000 41,000 43,000 42,000
64 30 30 13
*9i RAC
Erzielte Einsparungen: mehr als $11 Million pro Jahr.

Das aktuelle Email Aufkommen betragt ca. 1.4
Millionen/Tag mit Spitzen bis zu 2.4 Millionen/Tag.

ORACLE

Oracle Corporate Mail

- Architektur

7

i Mid Tier - HP L3000!

IMAP Servers
SMTP Gateways
Oracle Internet
Directory

HP V2600
12x550MHz
32Gb RAM
RACG 9.0.1

AMER - Primary

= HP V2600
12x550MHz
32Gb RAM
RACG 9.0.1
EMEA APAC
JPN GIT -
Primary

Oracle 9i
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EMC 8430 -
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EMC 8430 -

F 96x73Gb
-APAC, JPN, GIT

EMC -
RAIDO+1

ORACLE
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Oracle Corporate Files Architektur

Mobile Wireless PDA Windows

bl

(2) F5 Big IP Routers with 2 Gigabit connection per

Unix

(16) Dell 1650 Linux MTs (2x4) -- Where Oracle Files runs

7

Primary & standby (2) Sun E6500s w/ Oracle 9iDB (20x20) -- Where the data resides

ORACLE

IH LEKKERLAND
Die Architektur bei

Lekkerland-Tobaccoland

Oracle Infrastruktur
Oracle Portal
Oracle E-Mail

Oracle Calendar

HP N-class RAID System

OCs1 13 * 36 GB brutto
4 CPU

4 GB RAM

Oracle Files

Web-Clients, HP L-class
LKMIS
Outlook,Explorer 3CPU
4 GB RAM
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Beispiel LKEE
- nach dem Single-Sign-On

Gutsn Tag
Mario Jankoerski

Vigh Contarences

Beispiel LKEE
- Files mit Aktenplan

Meine priaten Dateien Meine afientichan Dateien Alle cfiertiichen Dateian Alle prvaten Dateien Alle Arbeitsbereiche
den aktuellen Ordner % nach Lo ) Erwetarte Suche
~ AlWorkspaces
Dateien durchsuchen: All Workspaces

Urm den Inhalt enes Arbsitsbareichs anzuzeigen. Kickan Sie auf den Mamen. Wenn Sie sinen neuen Arbsdsbarsich srstallan
betraten machten. Kicken Sie auf die Schaftflachs “Arbeitsber=ich hinzufugen”

Mech Mamen filten|* Los )

Hame | i Juoia | Verbrauchio Quota_|Beschreibung

Aufglistat MB  Offsntlicher Sersich
Aufgelistet OMEB 01-01- Bure Lanrat
Aufelistet 00 02-14- Rechnungsprifungsamt
Aufgelistet 0ME 0301 Leitung POM
Aufgelistat 0 04-02- EDV
Aufgslistst . 0 05-03- Werwanungsmodsmi sisrung/Orga
Aufgelistet 06-04- Contalling
Aufgelistal 5000 1- Forsanalar
Aufgelistat 5 0ME 08-01- Laitung Dezernat |
5 Gebasdzmanagement | Aurfelistet 5 0916
Auifgalistat 5 10-20-
Aufgelistel 5.000 ) ME 11-21- Kreiskasse
Aufgelistet 5.000 12-01- Leitung Dezermat I
Aufgeistet 5000 B 1315 Ko
Aufgelistet 5.000 14-30- F

Aufgelistat 5.000 IMB 1632

Page 16



Beispiel LKEE
- Portlet zur Pflege der Nutzerdaten

Hier konnan Sie Ihr Kery
[ Kenrwort |

Favoriten Hier kannen Sie lhie Daten skhmlisieren

vemams Wwaitare hiamen Nachname
Mario Janka

Gebunstag
3007 1864

ifaces Bareenge Teletan (035 35) 6 1301 unkion Datenbankadminisirator. -programmiarar

il mario jankowski@lkee de Perconal und Org: i gement =
Strafie Ludwig-Jahn-Sliesse 2

PLz 049116 m

on Herzberg angestemtam  [01.01.2001

Buncesiand rgese Dictmar.Neumann

Land Deut=chland

ubzerEme

Wario Jankowski

Beispiel LKEE
- Urlaubsantrag eingebunden in Workflow

Mitarboitorsuches

ar dis Unghchksi! iren Urbubass atelion, Disaer wird dirak] 2u hrem Vorgeas

L termatanan Tum Stats Rees A
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Beispiel LKEE
- Volltextsuche fir die Beschaffung

Bedarfsantras
Gesamtliste
Suchen kateqonen

yolitextsuche Mit der volitaxtsuche arhalten Sie dia Moglichkeit, nach einem Arbeitsmaterial r ngabe aines

zu suchen. Das System durchsucht alle eingetragenen Artikel nach diesem Stich aben Sie be

Al en, Arl =r oder =inen Kat . dann konnen Sie auch di= Deta

Volltextsuche

Detailsuche

Nidil-Kalsluu-Aelikel  benurzen,

Artikel
IR volltextsucha:

Mein Budget
hnen ist kein ame

zugeordnat.

Status:
Bastellung nict
megiich.

Beispiel LKEE
- Fuhrparkmanagement

MeinProfl  Bearbeiten

Fuhrpark

Kiz Portlet

Favoriten _ Anpassen filkormen MARIO_JANKOWSKI. Feigands Fahrzsage kinnen Sie zur Zait beaniragen:

gocdle.de Ihre Auswant | | Details ds: Fahrasugs: - e
ndkreis Elbe Elster Ty Abfahrt: |17 November 2003
il eads e 1510 Opel Corsa Typ: Opel - Administrator: HARIC_JANKOWSKI

prodatis consulfing AG g B Ankunft: |20 November 2003
At =" Aktiongn

S}, Interneat Kiomzterstand. 123.000 Eahrzeugdaten indern

Someciee LTS e Neues Fahrzeug einfracen
Mein Yahoo Zulsssungsdatum: 11September 2002 Beantiagen

Firma Elbe Cars

= Anirigs bearhefen
SR Mein Aktenpian Siancardfahrer Jens Uahstedt ==

Arbeitsbergich El

ol iitter

Dlenstanwaisungen
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Beispiel: Bearbeitung von

Bauantragen auf Basis der OCS
- Erweiterung um eine PKI

Zugriff
Outook / Netscape s

Anwendung Anwendungen
Trusted e Web 2 o

Baltimore Oracle8i Application Server
PHP /. JAVANM Web Servicesll Portal

b

—

ORACLE

Weitere Collaboration Suite
Kunden / Referenzen

Collaboration Suite Oracle Files & IFS

EL(S s
U.S. Department =) S Le
Ha M Semiconductor A
Landeshauptstadt
rinchen

- LEKKERLAND [Kong
tobaccoland o), us - srsiers

The Convenience Company Aeronau

ooy —unaNUNity C
Wireless for OCS

Von W d‘as_%well Un|ver5|ty, us

: HAAn Stact
Boston College | OOOOO Erlangen

ORACLE
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Wie erreichen Sie das?

Oracle Collaboration Suite
So wird die Migration einfacher

Oracle Consulting & e
Partner
Migration Tool

- Exchange

- Notes

- Groupwise
Weniger Aufwand als

von Exchange 5.5 auf
Exchange 2000
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Oracle Collaboration Suite:
Komplette Migration

User-Accounts
E-Mails
Kalendereintrage
Kontaktdaten
Journal-Eintrage
Notizen
Aufgaben
Dokumente

Zusammenfassung
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“The Collaboration Market is
rojected to be a $7.6 Billion
ollar market by 2006 and the

Gartner Group projects Oracle

having a 20% market share.”

Oracle Collaboration Suite:
- Vorreiter einer neuen Generation

E-Mail der vierten
Generation
— Datenbank-
zentrierte-
Architekturen
E-Mail der dritten — ORACLE
Generation COLLABORATION
- Client-Server-
Architekturen
— MS Exchange
E-Mail der zweiten - IBM/Lotus-
Generation Notes
— File-Sharing-
Architekturen
— cc:Mail
— MS Mail
— Novell MHS

E-Mail der ersten
Generation
— Mainframe-
basiert
- PROFS
— DEC All-In-
One

Quelle: Radicati Group
oRACLE
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Messaging TCO — Radicati Group

Three Year Messaging TCO

O Oracle
B Sun
O Lotus

50 E Microsoft

0
Oracle || Sun Lotus Microsoft
$64.88 || $96.42 $150.55 | $221.42
ORACLE

www.oracle.com/ip/deploy/cs/docs/2003TCOSummary.pdf

Zusammenfassung der Vorteile

Erhebliches Kosteneinsparungspotenzial durch die
Reduktion der vorhanden Server auf eine Oracle
Collaboration Suite

- Kosten fir HW, SW und vor allem fiir die Administration
Die Anwenderproduktivitat kann gesteigert werden
- Weitere Kommunikationsdienste sind bereits integriert

Die Sicherheit und Verfiigbarkeit wachst mit den
Anforderungen des Unternehmens
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Oracle Collaboration Suite

5

Microsoft

Outlook

Internet ) ) ﬂ

Voicemail

=

Page 24

4))

Sprachdaten

i

Mobile
Endgerate

Suchfunktion s,

\§/

Web-Konferenzen

ORACLE
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