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iInterne Fundament

erfolgreicher Projektabschluss
mehrstufige und wiederholte Qualitatssicherung

Informations- Projekt- Risiko- Team-

management management management management
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ationsmanagement

U Informationen: handlungs-/entscheidungsrelevantes
Wissen

U Alle Aufgaben, die die Voraussetzungen schaffen,
um Informationen wirtschaftlich u. effizient zu
nutzen

U Evaluierung von Informationen

U Ermittlung u. Befriedigung entscheidungsrelevanter
Informationsbedarfe

U Ziel: Bewaltigung der Informationsflut
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ormationskanalisierung

U Aufgabe der Projektleitung
U Ziele:

o Zusammentragen, Bewerten und Vorfiltern von Informationen
far die Mitarbeiter

o Effektiveres Arbeiten des Teams durch Auswertung gezielt
vorselektierter Informationen

U Werkzeuge:
o Dokumentenmanagementsysteme
a Internet/Intranet, E-Mail
o Prasentationen
o Schulungen
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Anforderungsanalyse
O Ziele:
a Kennen lernen der Situation und der Arbeitsweise beim
Kunden

o Aufbau von projektbezogener Fachkompetenz

o Festhalten der Kundenerwartungen/-anforderungen
o Schaffen einer ,gemeinsamen“ Sprache

o Analyse der bereits vorhandener Informationen

U4 Methoden:

o Fragebdgen
o (strukturiertes/halbstrukturiertes) Interview
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Projektmanagement

U Kommunikation mit dem Kunden

U Durchfiihren der Projektplanung

U Ablehnen unrealistischer Termine

O Ubernehmen der ,Kundenrolle*

U Auswertung der Projekte zusammen mit Team

U Teammanagement (Motivation der Mitarbeiter)

U Schaffen/Erhalten von Freirdumen far Mitarbeiter
U Risikomanagement
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Risikomanagement

U Erkennen der potentiellen Risiken des Projektes

U Auseinandersetzen mit den ursachlichen Risiken,
nicht nur Beachten der unerwinschten Folgen

U Bewertung der Wahrscheinlichkeit, mit der das
Risiko eintritt

U Beachtung von Alternativen
U Entwickeln von Losungsstrategien

U Schaffen von informellen bzw. anonymen Kanalen,
um frihzeitig Gber sich anbahnende Risiken
informiert zu sein
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Projektplanung

U Realistische Zeit- und Aufwandsschatzung

U Termine sollten Vereinbarungen zwischen Partnern
sein

U Rollierende Vorgehensweise

U Werkzeuge:

o Projektplanungssoftware

o Dokumentenmanagementsysteme/Intranet als Datenbasis, in
der Erfahrungen aus vergangenen Projekten festgehalten
und aufbereitet sind

o Daten aus der Projektzeiterfassung
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Projektelemente x|

Qllgemeinl Ansprechpaltnerl Budgetsl Auzgaben

— Kosten

Gesamtarbeitszeit Gesamtauzgaben €]

o j0.00

Arbeitzzeitkosten intern Gezamtkozten intern [£]
o fo.00

Arbeitzzeitkosten extern Gesamtkosten extern [£]
o fo.00

— Budget und Status
Gegamtbudget [£]

I‘I 500,00 .

Hilie | ok,
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Abbrechen

2rojektdurchfuhrung

Vorgehensplanung

Teilschritt geplant

Implementation

Teilschritt implementiert

Qualitatssicherung

Teilschritt
auswerten

Teilschritt

erledigt + Dokumentation

Fehler
aufgetreten
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Teamleistungskurve
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Effizienz/Entwicklungsstand
(nach Katzenbach und Smith)
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Teammanagement

U Zusammenstellung des Teams

U Klare Definition der Leistungs- und Zielvorgaben
U Festlegen von Spielregeln

U Teamleitung muss Gleichgewicht zwischen
Abwarten und Einschreiten einhalten

U Konfliktmanagement
U Beziehungen zur Umwelt und Risiken managen
U Positives Denken fordern
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Diejenigen, die die Disziplin am starksten voranbrachten,

, Bei der Software-Entwicklung geht es vor allem darum,
miteinander zu reden und Dinge niederzuschreiben.

waren in aller Regel die besten Kommunikatteure,
nicht die besten Techniker ihres Fachgebiets.”

(, Warum ist Software so teuer?“ Tom deMarco)
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Software-Besprechung

U Teamibergreifende (moderierte) Gesprachsrunde
4 Zeitintervall max. 14 Tage

O Uberblick zur Gesamtsituation der Abteilung

U Kurze Darstellung der einzelnen Projektstadnde

U Kurze Auswertung des bisherigen Projektverlaufes
U Keine Detailprobleme

U Besprechung bestehender Risiken

U Besprechung maglicher Synergieeffekte
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aminterne Besprechung

U Offenes (moderiertes) Gesprach

U Kein personlicher Angriff gegeniber einer Person
U Darstellen des Projektstandes

U Zeitintervall eine Woche

U Genauere Analyse des bisherigen Projektverlaufes
U Besprechung von Detailproblemen

U Planung des weiteren Vorgehens

U Verteilung der Ressourcen
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Qualitatssicherung

U Qualitatssicherung durch den Entwickler
U Interne Qualitatssicherung in eigener Abteilung
U (iterative) Auslieferung von Prototypen an Kunden

U Zentrale Fragen:
o Entsprechen Layout und Ergonomie den Erwartungen?
o Unterstutzt das Produkt den Anwendernutzen?
o Vereinfacht es Arbeitsablaufe?

o Entspricht es den Kundenanforderungen?
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PDV-Helpdesk

U Webbasiertes bugtracking System (Open Source)
U Basiert auf PHP und MySQL
O Mantis — http://www.mantisbt.org/index.php

U Hinzugefugte Funktionen:
o Projekthierarchie als Baumstruktur
o Benutzergruppen
o Zuordnung zwischen Projekten und Benutzergruppen

o Anpassung der Kategorien und Anfragenarten

PDV=-SYSTEME 19

-Helpdesk — Projektbaum
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k — Anfragenubersicht

PDV-Helpdesk: DECUS

Angemeldet als: Decus (Entwickler) 15-04-2004 11:33 CEST 4lle Projekte  Projekt wechseln
Startseite | Anfrage anzeigen | Anfrage eintragen | Statistik | Dokumentation | Konto | Abmelden Zu Anfrage springen ‘

Reporter Bearbeitung durch Kategarie Art der Anfrage Status Zeige gesndert (Std.)

[ale =] fare =] [alle =l [alle =l [alle =l 50 6

Status ausblenden Suche

[T Ruhend T zurQs [ Geschlossen Suche starten

Anfrage anzeigen (1 -3 / 3) [ CSv-Export ]

Verschishen | v| OK

P ) (x] # K:;Egeukrl\e £ sspr;':;age BESalr?Jt:\ier Aktualisiert™ Zusammenfassung
r ¢ & nooiie3 S[DD”E;'?;;S (E’:E%ES) geschinssen 15-04-04  Unterbringung 5
r £ A 0001117 [V;;?S':I‘;E;] F[‘Jl‘gj‘:) % 15-04-04 Koordination der Yortrage bl
I ¢ A oo01118 [VQ;*’:S':{;“E";] FD‘”E”;’;"‘;) neu 15-04-04 Flanung des Messestandes

Alle selektieren

| e [Rickirage 0 bestatior AUEERIESE in Arbeit ruht = @ eeaioesem
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ydesk — Anfragedetails

anfragenotiz

ExnerD Zusatzlich wurde noch ein Disable und Enabled Caontrols beim AfterOpen in der ListMemDataCustom
26-01-2004 10:03 eingebaut, Fir das Grid wird beim Fillen der Daten noch ein Begin- und EndUpdate eingebaut.

Die Performance hat sich bersits sichtlich erhdht. Besonders beim Umschalten zwischen verschisdenen
Baumknoten mit eingedocktem Detaildialog ist eine Yerbesserung erreicht worden.

ExnerD Es wurde eine MasterDetail Beziehung in die TMedasMemDataCustom eingebaut. In den Detaildialogen
21-01-2004 11:41 muss jetzt beirm SetMasterDetaillink die Yerbindung zwischen Liste und Record hergestellt werden. Die
Synchronisation Gbernehmen dann die MemDatas selbst.

Da das AfterScroll-Event zu haufig kam, Ubernimmt das Grid jetzt das Ausldsen einer Synchronisation
beim Datensatzwechsel,

ExnerD Die MedasMemDatacustom erhalt die Eigenschaften, um eine Master-Detail Beziehung aufhauen zu

16-01-2004 08:19 kénnen. Der Master informiert dann die ihm zugeordneten Detail-MemDatas, dass sie sich refreshen
milssen, z.B. beim After-Scroll im Master, Die MemDatas in den Detail-Dialogen werden somit nicht
mehr Uber MasterDataSourceChange aktualisiert, sondern es wird Gber SetMasterDetaillink die
Werbindung zwischen Master und Detail hergestellt, Die MemDatas Ubernehmen die Synchronisation
dann selbst.

Der Einbau dieser Funktionalitat wird schrittweise erfolgen. Priorisiert sind die Detail-Dialoge, deren
Offnen lange dauert bzw. die neu entwickelt werden,

[ Anfragenatiz hinzufigen 1

Anfragehistorie

Anderungsdatum Benutzername Feld Anderung
26-01-2004 10:03 ExnerD Anfragenotiz hinzugefigt: 0000492
26-01-2004 10:03 ExnerD Status in Arbeit => geschlossen
21-01-2004 11:41 ExnerD Anfragenotiz hinzugefigt: 0000452
16-01-2004 08:19 ExnerD Anfragenctiz hinzugefugt: 0000441
14-01-2004 13:04 ExnerD Neue Anfrage

P
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PDV-Helpdesk — Fazit

U Effektives Werkzeug zur Arbeitskoordination
a innerhalb des Teams

o for die personlichen Aufgaben (To do-Liste)

U Erleichterung der Arbeit der Qualitatssicherung
durch direkte Integration in die Anwendung

U Moéglichkeit der Kommunikation mit dem Kunden

U Kunde kann sich jederzeit uber den Stand seiner
Anfrage informieren

U Wissensbasis
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Dokumentation

U Zusammenarbeit zwischen Dokumentation und
Entwicklung ist wichtig

U Anforderung der Modularisierung und der
Verlinkung von Inhalten — Vermeiden mehrfacher
Dokumentation des gleichen Sachverhaltes

U Flexible Méglichkeit der Aktualisierung von Inhalten
und des Layouts

U Erstellen verschiedener Formate (Handbuch, Online-
Hilfe) ohne grol3e Umwege
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HTMS

U Help Topic Management System
U Eigenentwicklung
U Basiert auf PHP und MySQL

U Vergleich verschiedener Help Management-Systeme
fiuhrte zu dem Ergebnis, dass

o die gestellten Anforderungen nicht erfillt wurden,

o es keine bzw. nur eingeschrankte Moglichkeiten zur
Anpassung gab oder

o der festgesetzte Kostenrahmen Utberschritten werden wirde.
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HTMS — Oberflache

Suche Uberall:
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TMS — Modularisierung

U Definition eines Bausteines (Help Topic)

a StyleVOf'age Text-Bausteine {wirtlich) einflgen:
o Textbaustein [T P&k Druckdialog einfach
. . . " paustelle
U Einbinden des Bausteines I Feld_Bemerkung
L ™ Hinweis
o Wortlich " Links-Bold-Tabelle
Referenz " Medas-Condas
a ™ verweis Modulsinstellungen
o Link [” &ffnen Sie den Dialog

U Schachtelung von Bausteinen

U Festlegen der favorisierten (personlichen)
Textbausteine
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HTMS - Fazit

U Erleichterung der Dokumentationsarbeit
U Geringe Einarbeitungszeit
U Verflgbarkeit einer Historie

U Moglichkeit zur flexiblen Anpassung an interne
Anforderungen

U Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen
Entwicklung und Dokumentation durch direkte
Integration des HTMS in die Anwendung
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U Interne und externe Auswertung des Projektes

U Subjektive und objektive Beurteilung des
Ergebnisses und des Projektverlaufes
U Werkzeuge:
o Kundengesprache (abschlieRendes Interview/Fragebogen)
o Mitarbeitergesprache (Einzelgesprach/Gruppendiskussion)
o Arbeitszeit- und Kostenstatistiken aus Projektzeiterfassung
o Helpdesk-Statistiken

o Dokumentenmanagementsystem zur Ablage der Ergebnisse
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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