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UBK:

Von der Prozessanalyse zur
Software-Auswahl
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Agenda

Das Unternehmen UBK GmbH

Unternehmen, Geschéaftsfelder, Referenzen

Der europaische Softwaremarkt
Kostenstrukturen bei IT-Projekten

Herstellerneutrale Softwareauswabhl
Der Beratungsansatz der UBK GmbH
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Das Unternehmen UBK:

1989 Unternehmensgriindung

1997 erstmalige Beratung eines Milliardenunternehmens
(Balzers, Liechtenstein)

1999 Online- Bearbeitung der Ausschreibungen durch die
Anbieter ermdglicht

2000 Online- Pflege der Anbieterdaten Uber Internet

2001 Erste Auflage Fachbuch "Die richtige Software fur Ihr
Unternehmen"

2002 Erstes ERP Projekt mit Giber 1.000 Anwendern
2003 NL in Schweiz, Osterreich, Tschechien
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Geschaftsfelder der UBK?

® Treuhanderisches IT Projekt-Controlling
m Herstellerneutrale Softwareauswahl

m Software-Optimierung
= Software Tuning
= Software Sanierung
= Software Konsolidierung

® |T orientierte Geschéaftsprozessanalyse und
- optimierung

m Software-Gutachten fur Anwender und
Hersteller
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Treuhander 1?!
- ndg B H-vesitritt

e Mandat zur Preisverhandlung mit Softwareanbietern

+ Mandat @ IhSSER ITYH i@tf%l’leiﬁ@el’qagsprufung

e Mandat zur Auftragsvergabe

- vargli@rlinteres senseer
e Ausschreibu sGene(rilunternehmers

andanten
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Referenzen nach Bereich/Branche

Handel /7 GroZhandel
Angelgerate . Baumarkt . Fachbuchverlag . Schiffs-BeschlagsgroZhandel .
Farben und Lacke Funkanlagen an Land . Kaffeerdsterei . Messtechnik.
Numismatik . Schuhversand . Spirituosenhandel . Teeimport . Technischer
GroRhandel . Vermietung Kaffeeautomaten . Bettwaschenfabrik etc.
Produktion

Betonwerk . DUnnchichtaufdaﬂbgrchziegel-Fertigung . Dimensionelle
Messtechnik . Edelmetall GieRerei ™Eleetfonic Components .

Elektromechanik. Fa k assadenbay . Fein-Keramik .
Fertiggaragen . For VOrF %@ir@a‘r(et epezialgipse .

GraugieRerei Hochvakuumbeschichtung = Konfitlire-Herstellung .

‘erfotgreich abpesthitgssen

Behinderte . Werkzeugbau . Wellpappenproduktion . Spezialpumpen .
Holzh&user . Steckerverbindungen

Dienstleistungen
Flughafen . GroBwascherei . Handwerk-Gewerke . HolzgroBhandel (Verband)
. Kurverwaltung . Messegesellschaft . Plasmatechnik . Personalberatung .
Reparaturservice . Seminarveranstalter . Spedition . Steuerberatung .
Ségewerk Telefonservice . Unternehmensberatung . Verlagshaus .
Volkshochschule etc.
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Methodischer Anbietervergleich

UBK GmbH Anbieter 2 Anbieter 3

Datenbank Anzahl erfalRter Hersteller 18000 ? ?
Anbieter erfa3t ja nein nein
Anzahl erfa3ter Implementierer ja nein nein
Branchenlésungen hinterlegt ja nein nein
Aktualitat der Datenbank tagesa:ﬁu

Ausschreibung offene Ausschreibung ja nein nein
geschlossene Ausschreibung nein j j
Modul-tbergreifende Ausschreibung ja

Kosten Gebuhr fur Eintragung in Datenbank nein
Gebuhr fiur Teilnahme an Ausschreibung nein
Gebuhr flr ausgewahlte Favoriten nein
Provision Softwarehaus an Auswahlunternehmen nein

Qualitat Qualitatsprifung der eingesetzten Berater ja

des ) I q

Verfahrens geschéftsprozessorientierte SW-Auswahl ja
checklistengestuitzte SW-Auswahl nein
kostenminimierende Preisfindung ja
neutraler Vergleich der ausgewahlten Favoriten ja ? ?
inhaltliche und juristische Vertragspriifung ja ? ?
treuhanderisches Projektcontrolling ja ? ?
Akzeptanz in der Softwarebranche ja ?
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Himmelfahrtskommado Softwareauswabhl

= Mehr als 20.000 Softwareanbieter auf
dem deutschsprachigen Markt

m Keine kompletten Marktubersichten verfugbar

m Keine Chance, alle in Frage kommenden Anbieter
zu identifizieren

® Vergleichbarkeit von Angeboten ist nicht gegeben
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Himmelfahrtskommado Softwareauswabhl

47 %
aller Einfihrungen von Unternehmens-
software scheitern
84 %

Uberschreiten Zeit- und Kostenvorgaben

(Standish Group, 2001)
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Kostenstrukturen bei Standard-Software

Einmal-Kosten

Lizenzgeblhren Einflhrungskosten
Add ons
(z.B. OLAP)
Einflhrung
Software _
Programmierung
Datenbank Customising
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Kostenstrukturen bei Standard-Software

wiederkehrende Kosten
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Kostenstrukturen bei
Standard-Software

Umsatzentwicklung in der IT-Welt

Mio €
150
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0

[ 2001
[ 2002

Lizenzen Wartung Dienstleistung

Lizenzkosten fallen, Wartungskosten steigen
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Kostenstrukturen bei
Standard-Software

Einsatzdauerkosten

1500
1400
1300
1200
1100
1000
900
800
700 ] Progr. Anpassungen
[ Releasewechsel
600 M Hotline
500 B wartung
400 [ Einfuhrung
300 O Programmerst-
200 anpassungen
O Lizenzkosten
100 = . = . = . [J Datenbank-Wartung

Jahr1 Jahr2 Jahr3 Jahr4 Jahr5 Jahr6 Jahr7 TCO b Datenbank

Software wird 2,5 bis 4 mal bezahlt
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Kostenstrukturen bei
Standard-Software
Vergleich der Einsatzdauerkosten

zweier Anbieter

195
185
175
165
155

145 Q Anbieter 1
135 Anbieter 3

125
115
105

-

85
Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5 Jahr 6 Jahr 7
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Im Klartext bedeutet das:

= Softwarepreise werden bewul3t verschleiert

» Individuelle Anpassungen sind die wahren
Kostentreiber

= Reduktion individueller Programmanpassungen
fahrt zu deutlichen Einsparungen

= Nur viele vergleichbare Angebote fuhren zur
richtigen Wahl und niedrigen Kosten
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Unsere Beratungsphilosophie

Geschéftsprozesse definieren die Anforderungen an die IT !

Individuelle
Software Anpassungen

Geschaftsprozess-
aufnahme

Geschéftsprozess-
aufnahme u. -optimierug
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DV-orientierte Geschaftsprozess-
optimierung
Schwerpunkte der Optimierung

Vorschlag
swesen

Schulung
und Weiter-
bildung

nternehmens-
politik und

Interne

Audits
iele definieren

Vertriebs-Prozess
Kunden- | Entwicklungs-Prozess
auftrag | Beschaffungs-Prozess
| Planungs-Prozess
| Produktions-Prozess
[ Versand-Prozess

Erfullter
Kunden-
auftrag

Qualitéits- Rekla- Personal- Lenken von
sul:lherung ma!lops- Management Dokumenten
Prufwesen bearbeitung
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DV-orientierte Geschaftsprozess-
optimierung

Mit Visualisierung optimieren !

Beschleunigung

Hierarchie abbauen
‘Dezentralisieren™
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DV-orientierte Geschaftsprozess-
optimierung

Ob Sanierung oder Auswabhl:
Geschaftsprozesse bilden immer die Basis !

SW-Sanierung

SW-Tuning
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gPAVOS-Prozessdarstellung

Geschaéftsprozess-

Beschreibung eschreibung der aufstruktur, Aufbauorganisation
der Prozess- und Fithrungsorganisation

funktionen |

Beschreibung
Informations-
flisse
~

B T
| Bedarts- [, ieferay
meldung

it [
v
ePavos-Verfahren AbETE s | B d
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Fazit O <> (Abfrage)
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Beratungsmodule im Uberblick

Geschéfts- Software- Anbieter- Vertrag
Grundanalyse &
prozesse Auswahl auswahl .
Einfihrung

Hauptmerkmale des UBK Verfahrens:

® Modularer Aufbau
® Jeder Schritt wird separat beauftragt
m Kostensicherheit zu jedem Zeitpunkt des Projekts
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Beratungsmodule im Uberblick

Grund- Geschafts- it\:\;_ Anbieter Vegrag
analyse prozesse schreibung Auswahl Einfuhrun

Hauptmerkmale des UBK Verfahrens:

& Modularer Aufbau
& jeder Schritt wird separat beauftragt
& Kostensicherheit zu jedem Zeitpunkt des Projekts
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Beratungsmodule im Uberblick

Grundanalyse
Unter- Definition

nehmens- Kern-
strategie prozesse

mErmittlung der Randparameter

(Kern-Kompetenzen, zukinftige Produktpolitik, Firmen-
Akquisitionen etc.)

merste Schwachstellenanalyse
mErmittlung Prozessanzahl
mAbschatzung Beratungsaufwand (+/- 10 %)
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Ziel Ermittlung Randparameter
(Kernkompetenzen, Firmenstrategie,

prozessanzahl)

Ergebnis Abgeschéatzter Beratungsaufwand,

Ubersicht Prozesse

Erste Schwachstellenanalyse,
Kostenbedarf

Mehrwert
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mErmittlung der Randparameter

(Kern-Kompetenzen, zukinftige Produktpolitik, Firmen-
Akquisitionen etc.)

merste Schwachstellenanalyse
mErmittlung Prozessanzahl
mAbschatzung Beratungsaufwand (+/- 10 %)
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Ziel Dokumentierte Prozesse,
Softwareanforderungen

Ergebnis GP Grafiken, Dokumentation,
Massnahmenkataloge

Mehrwert Schwachstellenanalyse, erarbeitete
Verbesserungen,
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Agenda
Unternehmen
Ausgangssituation

Losungsansatz

Beratungsmodule im

Uberblick
Anbieter Vegrag
Auswahl / /ginfihrun

Vorgehensmodell

ePavos-Verfahren

Kundennutzen

Alleinstellungs-
merkmale

Fazit

Grund- Geschafts-
analyse prozesse
Ziel Dokumentierte Prozesse,
Softwareanforderungen

Ergebnis GP Grafiken, Dokumentation,
Massnahmenkataloge

Mehrwert Schwachstellenanalyse, erarbeitete
Verbesserungen,
Optimierungspotentiale
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Beratungsmodule im Uberblick

DV-orientierte Geschaftsprozessoptimierung

Geschéfts- Schwach- \\ Geschéafts- Mal-
prozess- stellen- prozess- nahmen-
aufnahme analyse optimierung plane

= Aufnahme der Geschaftsprozesse am Arbeitsplatz

® Permanente Einbindung der Mitarbeiter
® Gewichtung der DV - Einzelkriterien

® Analyse der Schwachstellen

Decus Symposium, Bonn 2004




Agenda
Unternehmen
Ausgangssituation

Losungsansatz

Vorgehensmodell

ePavos-Verfahren

Kundennutzen

Alleinstellungs-
merkmale

Fazit

DV-orientierte Geschéaftsprozess-
optimierung

Einbindung der Mitarbeiter

T -
Eih i ST
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Life-Demonstration
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Beratungsmodule im
Uberblick

-
.
Grund- Geschafts- E& . Anbieter Vertrag
analyse prozesse . Y /Auswahl
ﬂ@qw |nfuhrun

Ziel Vergleichbare Angebote, Benchmark
verfligbarer Lésungen

Ergebnis Angebotsvergleich hinsichtlich
Erfullung und Preis

Mehrwert Individuelle Marktibersicht

“DECuS SYMpOSIUNT, BOTT 200
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Beratungsmodule im Uberblick

Herstellerneutrale Softwareauswahl

.F:fxi.." = Aus-

(Generierung A\\- rtanalyse// puzzle

m Generierung des Pflichtenheftes aus individuellen
Geschaftsprozessen

m Reduktion des Plichtenheftes auf relevante Punkte

= Auswertung zu Entscheidungsquadrat
(Erfallungsgrad, Kosten, Anbieter, Technologie)
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Von den Geschéftsprozessen zum Auswahlergebnis

Geschaftsprozess- web-basierte
aufnahme ePavos 1 Ausschreibung (ePavos)

merkmale
Fazit
Information maoglicher Auswertung Angebote
Anbieter (ePavos) (ePavos)
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Herstellerneutrale Softwareauswahl

Pavos: Die Wissensdatenbank tber die IT-Branche

i Software [SYSADM / PAV]
Funklionen  Bearbeiten | Extia’s  Export  Hilfe

2| DE[X| W4 v|v| B S 3 v|D

Bearbeitung

s 3

Software Index | Beschreibung| System| Sonstiges|

[APPLICATION200
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Biranche - Infa: - Kiirzel -
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Bezsichnung Info Schnittstells
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Herstellerneutrale Softwareauswanhl

Pavos: Die Wissensdatenbank tber die IT-Branche

521 Software [WAKO / PAV] P =] 3]
Furkrionen Bearbeiten Extrss Export  Hilfe
z|0|R[x| u| <[ [w]| E|S[S] |5 Ed
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52000
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wiin NT = |
Client Betriebsystem
Client Betriebssystern ZFusatztest -
Intermnet-Clients
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Datenbank. Zusatztext B
ADABAS D
Eigene ATMDBS im Preis beinhaltet
ORACLE ;I
| )
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Herstellerneutrale Softwareauswahl

Pavos: Die Wissensdatenbank tber die IT-Branche
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Herstellerneutrale Softwareauswahl

Pavos: Die Wissensdatenbank Uber die IT-Branche
=
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Herstellerneutrale Softwareauswahl

Pavos: Die Wissensdatenbank tber die IT-Branche
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ePavos: Die internet-basierte Ausschreibungsmethode
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Alle Ausschreibungen sind fir alle Anbieter frei zuganglich !
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Grundinformationen zur Ausschreibung auf einem Blick !
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Herstellerneutrale Softwareauswanhl

ePavos: Die internet-basierte Ausschreibungsmethode

Das Unternehmen

Polynormn-Grau gehdnt zu den weltweit fuhrenden Lieferanten von
werkzeugsystemen fir die Automobilindustrie. Zu den Kunden zahlen die
narmhaftestén Adressen der deutschen und internationalen Autormobilindustrie

Im Polynormkonzem ist Polynorm-Grau das Competence Center fur
Technologielasungen in den Bereichen Engineering und Werkzeugbau.

FPaolynorm-Grau fertigt in mwei Werken in Schwahbisch Grmind-Lindach und —
Strassdorf mit 380 Mitarbeitern Presswerkzeuge und Karosserieteile in geringen
Stickzahlen (Einzelteile bis zu 10.000 Teilen)

Gemeinsam mit derm Kunden wird bereits in der Entwicklungsphase sines
Projektes die spatere industrielle Fertigung durchdacht. Dadurch ergeben sich
Projektlaufzeiten zwischen 4 ¥Wochen bis dber 60 Monaten. Alle Erzeugnisse
entstehen nach Kundenspexzifikation, wobei innerhalb der Projektlaufzeit
Kundenanderungen in grésserem Umfang in allen Fertigungsstufen singebracht
werden missen

Zusatzinfo, soweit vom Mandanten gewiinscht
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Herstellerneutrale Softwareauswahl

ePavos: Die internet-basierte Ausschreibungsmethode

Es stehen Ihnen fiinf Felder zur Beantwortung der Fragen zur Verfligung, bitte anklicken:

Die Kosten sind in den
Fragen Bedeutung
zu beriicksichtigen.

Ist im Stendard geldst und kann wahrend der

Présentation vorgefihrt werden. LIZENZ-Kosten

s

Add-ong, das bedeutet die Erstellung von
A |Zusatzprogrammen, ohne dabei den Kern des  |LIZENZ-Kosten
Systems zu berihren.

Customizing, also die Verwendung einer reinen
Standardlésung, wobei das System durch die

C Einstellung einer Vielzahl von Parametern auf die RO EKERoten
Belange des Kunden zugeschnitten wird.
M Modifkation von Standardprogrammen, das ANPASSUNGS-Kosten

heibt Anderungen im Code vorzunehmen.

N [Nicht realisierbar.

Exakte Definition der Antwort-Optionen beugt
MiRverstandnissen vor !
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Herstellerneutrale Softwareauswanhl

ePavos: Die internet-basierte Ausschreibungsmethode

Erfullungs-

Kosten
grad

Software
echnologie

Anbieter
Hintergrund

Optimale Ubereinstimmung der vier Faktoren
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Herstellerneutrale Softwareauswanhl

ePavos: Die internet-basierte Ausschreibungsmethode

= Erflllungsgrad
wie viele der wichtigen Kriterien und KO- Kriterien werden
erfullt

= Kosten
Basispreis pro Arbeitsplatz, zusatzliche Kosten fur individuelle
Anpassungen und Programmierungen, Einfihrung usw.

Technologischer Stand
Zukunftssicherheit

= Hintergrund des Anbieters
GroRe, Erfahrungen in speziellen Branchen, Mannpower,
Zukunftsaussichten
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Auswertung der K.0.-Kriterien {gewichtet)

merkmale Anbleter nach Deckungsgrad (blau) und Kesten {ret x 15000)
Fazit anonymisierter Vergleich des Erflllungsgrades
uber alle Anbieter
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[
e des Anbisters Rangtoige den Anbisters Gawdchial KO
Andechser Molkerei Scheitz GmbH

a

Ay

sE3g38EEEa2

1
1

wa o

gewightete ImErfl'J""I"IUrMiEjsg rade pro
Modul fur alle Anbieter

Decus Symposium, Bonn 2004




f Herstellerneutrale Softwareauswahl

ePavos: Die internet-basierte Ausschreibungsmethode
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UBK GrbH, 91207 Lauf, Tel. 09123/96 89 2§ Detum 23,01 1939

Unternehmen
Nicht erfllite KO-Kriterien
durch die einzelnen Anbieter
Ausgangssituation

KO-Kriterien fiir den Lieferanten: BDE GmbH

Lésungsansatz
HNurnmer Anforderung | Sachverhalt E
Vorgehensmodell {3 }.1 ;“RTIKELVERWALT"NG
10113 Anderungsherechtigung hes timmter Avtikel (1.13) o
10115 haben - einstufig (1144 K
P Vi . h o1z S“hu:khjt enstrakhoren (1.2.3)
e ol uelidEs 10123 Anderungen nurvon herechtigten Personen (12313 D
1015 Antikelinformationen (1 3)
10153 A hei Zei (135) o
10155 Verwaltung von Zeichmmgen (1352) o
Kundennutzen 101510 QS-Priiflokument (13.10) K
1018 Preise (1314
10,164 i il (K liste Artikel) (13.15.) K
201 Anfirazshaarbeitung (2.)
Alleinstellungs- 20012 Projektanfirizs (22
merkmale 20125 Angehbote als Hyhridlssung - mit WINWORD (2.2.2.1) D
2014 Forecast als planbarer Bedarf’

20141 Funcaslalsnhnbmrﬂedarffwlld;snuﬁluz] 22339 K

Liste aller nicht im Standard
erfallten K.O.- Kriterien

us Symposium, B

& Beratungsmodule im
| Uberblick

.
Agenda Grund- Geschafts-\ \ :EW: ~ \\\Anbieter Vegrag
.
anayse prozesse / fschreibung,/ /AUSWah! / /Einfihrun

Unternehmen -

Ausgangssituation

Loésungsansatz

Ziel Anbieter fur Vertragsabschluf3

Vorgehensmodell

ePavos-Verfahren

Ergebnis Auditierungsberichte tber
Anbieterprasentationen

Kundennutzen

Alleinstellungs-
merkmale

Mehrwert Objekitvierte Entscheidung fur
Anbieter

Fazit
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Herstellerneutrale Softwareauswanhl

Die audit-basierte Endauswahl

Prasentation Workshop
Tob 5 mit bestem
P Anbieter

m Verdichtung der Auswahl durch Prasentation der
besten 5 Anbieter

® Festlegung Vertragsinhalte durch detailliertes
Bearbeiten der K.O. Liste mit dem Anbieter
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Herstellerneutrale Softwareauswanhl

Die audit-basierte Endauswahl

Anbieter mussen folgendes

prasentieren:

® [ gsungen flir bestimmte,
vorgegebene
Geschaftsprozesse

= Dokumentenverwaltung,
Workflow usw.

m Eskalationsfahigkeit
® Anpassungsfahigkeit
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Herstellerneutrale Softwareauswanhl

Die audit-basierte Endauswahl

Prasentationsthema Teilnehmer

9:00 - 9:15

9:15 - 10:30

10:30 - 12:00

Mittagspause

13:00 — 14:30 AV & Dispo
14:30 - 15:30

15:30 — 16:30 EDV Allgemein Administratoren

Firmendarstellung

Stammdaten, Regeln fur
Variantengenerator

Auftragsbearbeitung

Einkauf und Lagerhaltung

Gegebenenfalls offene Fragen

Vergleichbarkeit durch strukturierte
und auditierte Prasentationen
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Geschaftsfuhrung

Administratoren

Geschaftsfuhrung

User

Administratoren,
Geschaftsfuhrung

User
Administratoren,
Geschaftsfuhrung

User
Administratoren,
Geschaftsfuhrung

Auditierung der
Prasentationen

Ermittlung der Gewichtungen
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Auditierung der
Prasentationen
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Auditierung der Prasentationen

Grafische Auswertung der Audit Ergebnisse
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Endauswahl, Vertragswesen und
EinfuUhrung

Die audit-basierte Endauswahl

To do Liste fur den Workshop
Mit dem besten Anbieter:

= Erfassung samtlicher
Abweichungen gegeniber
Lastenheft

= Festschreibung samtlicher
notwendigen MaRnahmen zur
Erfullung aller Anforderungen
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Beratungsmodule im
Uberblick

. .
Grund- Geschafts\ \ E‘ﬁ’: ~ \ \\Anbieter Vertrag
us=
analyse P chreibung Auswahl |nfuhrun
-

...O

Ziel Wasserdichter Vertrag, problemlose
Einflhrung
Ergebnis Workshop-protokoll, Vertrag,

laufende Vertrags-Prifung

Mehrwert Sicherheit, alle Anforderungen
beriicksichtigt, Einflhrung im Budget

“DETUS SyMmpoSIunT, BoTTT 200




Agenda
Unternehmen
Ausgangssituation
Losungsansatz

Vorgehensmodell

ePavos-Verfahren

Kundennutzen

Alleinstellungs-
merkmale

Fazit

Endauswahl, Vertragswesen und
EinfuUhrung

Der sichere Weg zu sicheren Vertragen

Vertrags- \\ Vertrags- Begc;ZIrtung
Sl SO Einfuhrung

= |nhaltliche Vertragsgestaltung zu Ihren Gunsten

= inhaltliche und juristische Vertragsprifung

= UBK Service von der Entscheidung bis zum ,,going live“
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Ihr Nutzen durch UBK GmbH

= Permanente Kostensicherheit

= Hochstmdgliche Sicherheit und Qualitat
beziglich Softwareanbieter und Produkt

= Termintreue bis zur Inbetriebnahme

= Sije bekommen die Software, die Sie wirklich
brauchen
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Ihr Nutzen durch UBK GmbH

Die Gesamtkosten lhres Softwareprojekts werden
drastisch gesenkt durch:

= Vollstandige Markttransparenz und den
dadurch entstehenden Preisdruck auf die
Anbieter

= Die prazise Definition der Geschaftsprozesse
im Vorfeld beschleunigt die Einfihrung
wesentlich

= Individual-Anpassungen werden auf ein
mogliches Minimum reduziert
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Ihr Nutzen durch UBK GmbH

Beispiel: Seybert u. Rahier, Immenhausen (ca. 100 User)

Angebotssituation der best geeignetsten 5 Anbieter:

Kundennutzen

Alleinstellungs-
merkmale

Fazit

= Hochstes Angebot: 590.TSD €
= Niedrigstes Angebot: 360 TSD €
= Realisierter Preis nach treuh@nderischer

= Preisverhandlung durch UBK GmbH: 195 TSD €
= Entstandene Beratungskosten: 64 TSD €

UBK hat die Beratungskosten um den Faktor 2,6 bezogen auf
den niedrigsten Angebotspreis amortisiert
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Alleinstellungs-
merkmale |

Alleinstellungsmerkmale

= Generierung der Ausschreibung aus optimierten
Geschaftsprozessen

= Alle in Frage kommenden Anbieter werden
benachrichtigt (ca. 18.000 Anbietern in DB)

» Hoher Bekanntheitsgrad des ePavos Verfahrens -
bis zu 100 Angebote/Ausschreibung

= Angebote 100 % vergleichbar -
hinsichtlich Funktionalitdten und Preis

» Gutachten tUber SW & Anbieter erganzen
Ergebnis

Decus Symposium, Bonn 2004
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Fazit

® Maximale Qualitat
= durch optimierte Geschaftsprozesse
® Maximale Sicherheit
« durch Anbieter-/Technologieanalyse
» 100% vergleichbare Angebote
= Maximale Kosteneinsparung
« bei Lizenzkosten
« bei Wartungskosten
« durch TCO Betrachtung
« durch rationalisierte Geschéaftsprozesse
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‘* Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit !

Dieses Buch hilft

Ihnen weiter:
B
Agenda ) )
2. Erweiterte und Uberarbeitete
Unternehmen Auflage

ein wertvoller Leitfaden flr
alle, bei denen eine Software-
auswahl ansteht

Ausgangssituation

Losungsansatz
Vorgehensmodell = umfangreiche Entscheidungs-
hilfen zu allen wesentlichen
ePavos-Verfahren T Themen der Softwareauswahl
Die richtige Software
. fiir lhr Unternehmen .

wertvolle Praxis-Tipps und
Siherhait durch Geschaftsprozesse Beispiele fur einen erfolg-
reichen Projektverlauf

Alleinstellungs-
merkmale

Fazit mit vielen Formularen und
Checklisten auf CD
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