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Mobiles SAP
Warum & Wie

— Enge Datenverbindung zwischen Auf3en- und Innendienst
— Hohere Kundenzufriedenheit
— Senkung der Verwaltungskosten eingehender Daten

— Einfacher, schneller Zugriff auf Informationen (Produkte,
Lieferzeiten, Services, Finanzdaten)

— Abschaffung von kostenintensiven, papierbasierten
Prozessen

— Reduzierung der Antwortzeiten zwischen Anfrage und
Erfillung der Kundenanforderung

- Verringerung der Fehlerquellen durch Medienbriche
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Was ermoglicht Mobile Business im
Unternehmen?

Mobile Business erreicht eine:
Senkung der
Steigerung der

Erhdhung der

Komponenten einer Mobilen Losung

Backend

I . Netzabdeckung &
Applikationen Endgerate / Sicherer Zugang Infrastraktur
\

I
Services
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Projektbericha: N
MSR mit
Modifikationen

Mobile Sales for Handhelds (with SAP R/3) :
2,

Warum: Wie:

Ausweitung der Moglichkeiten des ERP Anbindung der Sales Force an R/3
Systems R/3 an eine der wichtigsten mit Mobile Sales for Handheld mit
Ressourcen des Unternemens: SAP R/3

der Sales Force.
Durch Bereitstellung eines realtime

Zugangs zu Informationen und mdglichen
Services

snlEs m““’ﬂadﬁ.
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Projektbericht H. von Gimborn —|— :
J

Applikation
« SAP Standardapplikation MSR

Erweiterungen

e Statusangaben auf Lieferebene

e Scanner-Integration auf iPAQ

« Anpassung an lexikographische Materialnummern

Herausforderungen
* Hardware-Auswabhl
e Scanner Integration
* Ramp-Up Prozess

April 22, 2004 page 9

Zufriedene Kunden: Feedback :
Tt

der Hem st

» Mit Hilfe der Mobile Engine Technologie werden
wir in der Lage sein, die Auftragsabwicklung von
drei Tagen bis auf einen Tag zu reduzieren.*

Karin Graf, IT Projekt Manager
H.von Gimborn GmbH

April 22, 2004 page 10
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Projektlésung Leybold:
Vertriebsinformationen fir Investitionsguter

- Auftradge und Angebote
— Produkte und Materialien mit Bestandsinformation

- Finanzinformationen

- Ansprechpartner und Interessenten

- Besuchsberichte
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Vertriebsinformationen fir Investitionsguter

Projektldsung Leybold:
)

invaent

— Uber 13.000 Materialdaten mit Bestand + Preis

- Kunden mit abh&ngigen Auftragen und Partnern

- Kontaktdaten der Ansprechpartner aus SAP R/3

— Termintbermittlung mit Outlook-Kalender

Projektlosung Leybold:
Einstiegsmaske

4 SAP Mabile Engine

8:E /F=d /KO f PR ST/ U=2 /09
Dirgktsuche Kundennummer:
Neusr Kontake fir Kundennummer: &

Synchronization

Ergebnis lstzter Sync / Zeitpunkt letzter
Sy

Gesendete Nachrichten)
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Kontakte und Stammdaten

Projektldsung Leybold:
D)

invaent

& SAP Mabile Engine
SAng Kundenkentakte

Alpha-Systems Gmbi [0000002148]

Detailinformationen

Firmenname / [erw. Bezeichnung] Alph

Strale [ Hausnummer Gustav-Adolf-Serasse ¢
Posteitzahl / Stade 90439 Nurnbas

Telefon (zentral)

allg, Infa||

Funktion |lelefan
Leiter EDV, Geschaftsfuhrung |0511-47885 0
Vorstand, Verwaltung |0911-4?£195 o .archer Galph

Personalchef, Organisation | 50 h.arangdts 2 aloha-systams.de
Varstand, verwaltung |og11-47895 0
Hohnert, Frank Leitar Verkauf, verkauf |os11-47885 0
Besitwisger, viernar Leitar EDV, Fermigung |oon-azaas a
Bussmann, Stefan Varstand, Virkaul 0911-47855 0
Lestur ko, Verkaul |os11-a7805 0
Cim N Varstand, Organsation [os11-47895 0
Fischar, Marcus Varstand, verkaul |os1ia7as5 0
Habermahl. Halmut Parsonalchef, Varwalung |o511-47895 0
Muslisr. Stefan [Vorstand, Geschaftsfuhrung [os11-478850
vorstand, Geschaftsfuhnung 109114 5 [humsslier S alpha-svalema.de
Vorstand, Verwaltung 0911-47895 0

BEEEEEE

=

&

Projektlosung Leybold:
Auftrage und Angebote

& SAP Mabile Engine

Alpha-Syslens GmbH [D000007148] E_SAP Mabiie Englne

Firmennama / [erw. Bezeichnung] I

strafie [ Hausnummer Alpha-Syslens GmbH (0000002 148]
Postleitzahl / Stadt i
Telefan (zentral) Firmenname / [erw. Bezeichnung] Alpha-Systems GribH | @
Stralle [ Hausnummer Gustav-Adalf-Strasse 9
Postleitzahl / Stadt 90439 Nurnberg

Telefon (zentral) 0911-47895 0
0511-47895 21

Position{en)

Nettowert Material|Kurztext [.'s‘ln’!us

10.000,80 EUR| M-01{Sunny Sunny 01 teilweaize balis

19.306,00 EUR| M-02[{Sunny Xal teilweise bel

Cringande

Faxhestel 53X

U0 EUR) M-03|Sunny Tetrald teilwaise beliefert
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Projektldsung Leybold:
)

Besuchsbericht und Folgekontakte

invaent

OE®

Fmenname [ [erw. Bezexchnung]
Strale / Hausnumaver
Fostleitzahl / Stadt
e A neue Akthvitit
At der Aktivitat:

Ansprechpartners

Grumd:

anm;

Status:

Ergebnisi

02.2
|in Bearcf| Bemurkungen:
|Prasant
1Pres 0]

i anglaren
3. Erarbaitung sines Implamantationsolanes mit Angebat

suchsbericht:

262/1000

Projektlosung Leybold:
Besuchsberichte in SAP R/3

d coea

Korntakt -
HBEE DR w00 | I Fogomtake
| Fontakt | e

| Mgt Brsterms Gt | Dusiam Adelt

AnspEachatner e Sehntet | Ot AT BY
MIDET 20038

| 1w
| s

G2 Berchretung | G0 Pemer | 5 Tede | O Mengenstemmaies

10 Ensundemeiad §
0 Epatencbagare

» [We1 oty mow 1 sevones eis_
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Besuchsbericht nach Outlook

Projektlésung Leybold:
O

invaent

=1 SAP Mobile Engine

Alpha-Sy+tens GmbH [DO00002138]

Frmenname / [erw, Bezechnung] ! - [ Alpha-Systems: Vertragsverhandlungen vorbereiten - Termin

Strale / Hausnummer Adalf-Strasse 9 2 Il Speichern und schiiefien | | 10% Serientyp... | S8 Teinchmer piniaden | 3 K e e
Postleitzahl / Stadt Nurmberg <
Telefon (zentral) 0 ; pete gesbeten  dnscht Dofigen Formel  Luvas  Akcnen |

Fax (zentral)

mn | Termnolanung

|Gasuch et Algha Sysiens: ¥
[Herr Kurt arcner oot 2| [ e -
regeimatioer Bes
:.,, Enju.:,,’ sesuch " B Moo
7.02.20
in Bearbetung > M
Prasenkation erfolgt
Oerrreryng: afc| angeigen sl | [l Abwesend b
n vorbereten

|e: dar Pracantation waren neban dem vertnd | e der Prasentabion waren neben dem Vertnebsleiler, Herr Dr. Miller, auch dig
|schanekamp, nderer und Kohler aus der F

loffens Punkte: Herrn Schonekamp, Wanderer und Kohler aus der Fachablelung amvesend
; UrEerlagen zusanden Olfene Punkle.

Besuchsbericht:

eferenzkundenbe
|3. erarbeitung e

ch arrangieren - 1. Unlerlagen zusenden
mplementationsplanes of | o 5 - :
F feranzkundenbasuch arangieren
3 Erarheitung aines Implementationsplanas mit Angebat

Automatischer Export nach MS Outlook

Projektlosung Leybold:
Kontakte und Stammdaten

& SAP Mabile Engine
" Kundenkontakte

Alpha-Systems Gmbi [0000002148]

Detailinformationen

Firmenname / [erw. Bazeichnung] Alpha-Systems Gmb B Kontakte - Microsoft Outioak

Strafe [ Hausnummer Gustav-adolf-Strasse 9 | gete Gesbetes  inseht Weghsemmi Egras  Alseren 7

Postleitzahl / Stadt 40439 Numberg e ) 3 i T -

Telefon (zentral) 0911-478950 L

) 31 @ prio A 104 3 ik | acrerarnen g
0911-47885 21 @ dAl oINS ]
- = kit [ B kbt et ki e
([Umgatza||!
M Kariskte

5 Koatakte

Funktion

andarstoll, Karl Leiter EDV, Geschaftsfuhrung
Archar, K ‘erwaltung
Organisation

Leiter verkauf, verkauf
Letar EDV, Fertigung

Vorstand, Ver

: Lestor Ewkauf, Verkaul

Dimars, Derutry Varstand, Organsation
Fischar, Marcus Vorstand, verkauf
Habamehl, Helmut Parsonalchef, Varwalung
Muslier. Stafan Vorstand,

vorstand, Geschaftsfshrung
Vorstand, Verwaltung
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Chancen und Herausforderungen

Herausforderungen
« Massendaten-Synchronisation

« Outlook-Integration
« Performance der Synchronisation

Chancen
+ SAP R/3 bietet gute CRM-Basisfunktionen

» Outlook-Integration verringert Pflegeaufwand
» Mehrsprachenfahigkeit
« Offene Entwicklungsumgebung

April 22, 2004 page 21

Mobiles SAP in
Action

4/22/2004
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,Mobile Business in Action*

Mobile Mobile Radio Vodafone- ~ Vodafone Corpo-  Customer-LAN
Application devices transmission Access rate Data Access  SAP R/3

IPAQ
MAM — " —
Mobile Asset d =z
Management = %
(SAP)

Corporate - ;
DataAccess ]
IPSecTunnel B
Database with !
Access Rights ~—

MSR — Mobile
Sales R/3

(SAP) @
\ VPN-Router VPN-Router SAP-Server

TSP - \/

Traveling TabletPC

Sales Pilot

(HP / SRS)

O O B
l invent
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,Mobile Business in Action*

Mobile Mobile Radio Vodafone- ~ Vodafone Corpo-  Customer-LAN
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Vielen Dank
flr

lhre Aufmerksamkeit

Fiar Ruckfragen:

Andreas Koch Detlev Homilius
Hewlett-Packard GmbH SRS-Management GmbH

Andreas.Koch@hp.com D.Homilius@srs-management.de

O

nvent
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