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Was Sie immer schon Was Sie immer schon üüber ber CrashesCrashes
wissen wollten...wissen wollten...

►►Einfache und komplizierte Einfache und komplizierte CrashesCrashes
►►CrashCrash--Analyse: automatisch bis unmAnalyse: automatisch bis unmööglichglich
►►Ein Versuch der Darstellung:Ein Versuch der Darstellung:

grundsgrundsäätzliche Vorgehensweisetzliche Vorgehensweise
einige Beispieleeinige Beispiele

Benutzung von SDABenutzung von SDA
►► SDA = System Dump SDA = System Dump AnalyzerAnalyzer
►►Benutzung hauptsBenutzung hauptsäächlich durch HP Support und HP Engineeringchlich durch HP Support und HP Engineering
►►OpenVMS OpenVMS InternalsInternals Kenntnisse sehr hilfreichKenntnisse sehr hilfreich
►► Zugriff auf OpenVMS Zugriff auf OpenVMS SourceSource ListingsListings
►► viele viele ‘‘interessanteinteressante‘‘ SHOW BefehleSHOW Befehle
►► Einsatz durch System Manager:Einsatz durch System Manager:

Status System Crash (SDA> CLUE CRASH)Status System Crash (SDA> CLUE CRASH)
TroubleshootingTroubleshooting im laufenden Systemim laufenden System
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Benutzung von SDA...Benutzung von SDA...
►►Analyse von CrashdumpsAnalyse von Crashdumps

$ ANALYZE/CRASH  [$ ANALYZE/CRASH  [node::]dumpfilenode::]dumpfile
SDA>SDA>

►► SDA im laufenden System (braucht CMKRNL)SDA im laufenden System (braucht CMKRNL)
$ ANALYZE/SYSTEM$ ANALYZE/SYSTEM
SDA>SDA>
Einige Befehle sind nicht mEinige Befehle sind nicht mööglich im laufenden Systemglich im laufenden System

(z.B. CLUE CRASH)(z.B. CLUE CRASH)
geeignet fgeeignet füür Prozessr Prozess--HangsHangs

Benutzung von SDA...Benutzung von SDA...
►► SDA Erweiterungen (SDA SDA Erweiterungen (SDA ExtensionsExtensions))

$ DIR SYS$SHARE:*$SDA.EXE$ DIR SYS$SHARE:*$SDA.EXE
CLUE$SDA.EXE    CLUE$SDA.EXE    -- CLUE Befehle    SDA>CLUE ...CLUE Befehle    SDA>CLUE ...
NET$SDA.EXE     NET$SDA.EXE     -- DECnetDECnet/Plus      SDA>NET .../Plus      SDA>NET ...
PTHREAD$SDA    PTHREAD$SDA    -- DECthreadsDECthreads SDA>PTHREAD...SDA>PTHREAD...
Keine AbkKeine Abküürzung der Befehle (z.B: SDA> CLU ...) mrzung der Befehle (z.B: SDA> CLU ...) mööglichglich

►► SYS$EXAMPLES:MBX$SDA.C BeispielSYS$EXAMPLES:MBX$SDA.C Beispiel
UNSUPPORTED !UNSUPPORTED !
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Benutzung von SDA...Benutzung von SDA...
►►OpenVMS Alpha System Analysis Tool ManualOpenVMS Alpha System Analysis Tool Manual
►►OpenVMS VAX System Dump OpenVMS VAX System Dump AnalyzerAnalyzer Utility Utility 

ManualManual
keine SDA Erweiterungen (SDA> CLUE ...)keine SDA Erweiterungen (SDA> CLUE ...)

►►SDA> HELPSDA> HELP
►►Im Internet OpenVMS Im Internet OpenVMS DocumentationDocumentation: : 

http://h71000.www7.hp.com/doc/http://h71000.www7.hp.com/doc/

Die ersten SDA BefehleDie ersten SDA Befehle
►►Das Wichtigste auf einen Blick:Das Wichtigste auf einen Blick:

SDA> CLUE  CRASHSDA> CLUE  CRASH
►►Was lWas lääuft im System ?uft im System ?

SDA> SHOW  SUMMARYSDA> SHOW  SUMMARY
Ausgabe Ausgabe äähnlich $ SHOW SYSTEMhnlich $ SHOW SYSTEM

►►Wie sieht das Cluster aus ?Wie sieht das Cluster aus ?
SDA> SHOW  CLUSTERSDA> SHOW  CLUSTER

►► usw...  SDA> HELP SHOWusw...  SDA> HELP SHOW
SDA> CLUE HELPSDA> CLUE HELP
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Die ersten SDA Befehle...Die ersten SDA Befehle...
►► ProcessProcess--KontextKontext

SDA> SHOW  SUMMARYSDA> SHOW  SUMMARY
CurrentCurrent processprocess summarysummary
ExtendedExtended IndxIndx ProcessProcess namename Username  State   Username  State   PriPri PCB/KTB   PHD/FRED   PCB/KTB   PHD/FRED   WksetWkset
---- PID       PID       ---- -------- ---------------------- ---------------- ------ -------------- ---------------------- ----------------

00000041 0001 SWAPPER                          HIB     16 80C4400000041 0001 SWAPPER                          HIB     16 80C44D90 80C44800     0D90 80C44800     0
00000044 0004 LANACP           SYSTEM      HIBO   13 80E0DD40 800000044 0004 LANACP           SYSTEM      HIBO   13 80E0DD40 815EC000    2715EC000    27
00000046 0006 IPCACP            SYSTEM      HIB     10 80E1B3C000000046 0006 IPCACP            SYSTEM      HIB     10 80E1B3C0 815FE000     20815FE000     20
00000047 0007 ERRFMT           SYSTEM      HIB      8 80E1D7C0 00000047 0007 ERRFMT           SYSTEM      HIB      8 80E1D7C0 81604000     2781604000     27
00000048 00000048 00080008 OPCOM           SYSTEM      HIB      8 80E1EAC0 8160A000     44OPCOM           SYSTEM      HIB      8 80E1EAC0 8160A000     44

SDA> SET PROCESS/SDA> SET PROCESS/INDEX=nnnnINDEX=nnnn
SDA> HELP SHOW PROCESSSDA> HELP SHOW PROCESS

Crash Crash ContextContext
Verschiedene Arten von Verschiedene Arten von CrashesCrashes::
►►ExceptionException CrashesCrashes

INVEXCEPTN, SSRVEXCEPT, UNXSIGNAL, INVEXCEPTN, SSRVEXCEPT, UNXSIGNAL, 
FATALEXCEPT, PGFIPLHIFATALEXCEPT, PGFIPLHI

‘‘unerwarteteunerwartete‘‘ ExceptionException im im KernelKernel ModeMode
meist Access meist Access ViolationViolation (ACCVIO) bei Zugriff auf (ACCVIO) bei Zugriff auf 

ungungüültige bzw. nicht erlaubte virtuelle Adressenltige bzw. nicht erlaubte virtuelle Adressen
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Crash Crash ContextContext......
Verschiedene Arten von Verschiedene Arten von CrashesCrashes......
►►InlineInline CrashesCrashes

programmierter Konsistenzprogrammierter Konsistenz--CheckCheck
INCONSTATE, CLUEXIT, SHADDETINCON, CNXMGRERR, INCONSTATE, CLUEXIT, SHADDETINCON, CNXMGRERR, 

LOCKMGRERR,   CPUSPINWAIT, MACHINECHK,...LOCKMGRERR,   CPUSPINWAIT, MACHINECHK,...

►►RESTART RESTART CrashesCrashes
CPU HALT und >>> AUTO_ACTION RESTARTCPU HALT und >>> AUTO_ACTION RESTART
HALT, KRNLSTAKNV, OPERCRASH,...HALT, KRNLSTAKNV, OPERCRASH,...

Crash Crash ContextContext......
►►Software oder Hardware ?Software oder Hardware ?

MACHINECHK, IOMACHINECHK, MCHECKPALMACHINECHK, IOMACHINECHK, MCHECKPAL
meistens Hardware, aber auch Softwaremeistens Hardware, aber auch Software--Ursache mUrsache mööglich glich 

(Driver)(Driver)
CLUE File enthCLUE File enthäält KEINE zuslt KEINE zusäätzliche Informationentzliche Informationen

Immer ERROR LOG analysierenImmer ERROR LOG analysieren
mit mit DECeventDECevent oder Compaq oder Compaq AnalyzeAnalyze ......
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Crash Crash ContextContext......
►► ErrorlogErrorlog Daten aus System Dumpfile extrahieren:Daten aus System Dumpfile extrahieren:
►►OpenVMS AlphaOpenVMS Alpha

$ ANA/CRASH SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP$ ANA/CRASH SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP
SDA> SDA> clueclue errlogerrlog
SequenceSequence Date           TimeDate           Time

---------------- ------------------------------------ ----------------------
33565  1033565  10--NOVNOV--2000 10:36:48.142000 10:36:48.14
33566  1033566  10--NOVNOV--2000 11:13:07.52 * Crash 2000 11:13:07.52 * Crash EntryEntry

SDA> EXITSDA> EXIT

$ DIAGNOSE CLUE$ERRLOG              ! Analyse mit $ DIAGNOSE CLUE$ERRLOG              ! Analyse mit DECeventDECevent
$ WSEA X TRANS CLUE$ERRLOG.SYS ! $ WSEA X TRANS CLUE$ERRLOG.SYS ! AnalyzeAnalyze mit System Event mit System Event AnalyzerAnalyzer

Crash Crash ContextContext......
►►ErrorlogErrorlog Daten aus System Dumpfile extrahieren:Daten aus System Dumpfile extrahieren:
►►OpenVMS VAXOpenVMS VAX

$ CLUE:==$CLUE$ CLUE:==$CLUE
$ CLUE/ERROR_LOGS SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP$ CLUE/ERROR_LOGS SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP
......
Error Log Error Log entriesentries will will bebe writtenwritten to CLUE_ELOG.SYS to CLUE_ELOG.SYS ---- useuse ANAL/ERR to ANAL/ERR to displaydisplay
EntryEntry Type :  64 Type :  64 SeqSeq # :  139  Time :  7# :  139  Time :  7--JANJAN--1998 03:20:55.051998 03:20:55.05
EntryEntry Type :  64 Type :  64 SeqSeq # :  140  Time :  7# :  140  Time :  7--JANJAN--1998 03:20:56.121998 03:20:56.12
......
$ DIAGNOSE CLUE_ELOG.SYS$ DIAGNOSE CLUE_ELOG.SYS

ACHTUNG:  CRD ACHTUNG:  CRD SummarySummary ErrlogErrlog--EntriesEntries beim beim ShutdownShutdown ignorieren !ignorieren !
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Crash Crash ContextContext......
►►Software oder Hardware ... ?Software oder Hardware ... ?

CPUSANITY, CPUSPINWAIT, CPUCEASEDCPUSANITY, CPUSPINWAIT, CPUCEASED
sowohl Hardware (CPU) oder Software msowohl Hardware (CPU) oder Software mööglichglich
CLUE CRASH gibt zusCLUE CRASH gibt zusäätzliche Information bei tzliche Information bei 

CPUSPINWAIT CPUSPINWAIT CrashesCrashes

alle anderen alle anderen CrashesCrashes
meistens Softwaremeistens Software
detaillierte Crashdetaillierte Crash--Analyse notwendigAnalyse notwendig
ErrorlogErrorlog--CheckCheck schadet nicht (10schadet nicht (10--15 min. vor Crash)15 min. vor Crash)

Crash Crash ContextContext......
►►$ HELP/MESSAGE $ HELP/MESSAGE bugchecknamebugcheckname

liefert bei einigen liefert bei einigen CrashesCrashes KontextKontext--InformationenInformationen
und Vorschlund Vorschlääge fge füür die weitere Analyser die weitere Analyse

►►SDA> CLUE CRASH SDA> CLUE CRASH 
Immer der erste Schritt:Immer der erste Schritt:

$ ANAL/CRASH SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP$ ANAL/CRASH SYS$SYSTEM:SYSDUMP.DMP
SDA> READ/EXEC [/NOLOG]SDA> READ/EXEC [/NOLOG]
SDA> CLUE CRASHSDA> CLUE CRASH
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Crash Crash ContextContext......
►►ProcessProcess oder System oder System ContextContext ??

SDA> SDA> evaeva//psps @@psps
MBZ SPAL      MBZ       IPL VMM MBZ  CURMOD  INT  PRVMOMBZ SPAL      MBZ       IPL VMM MBZ  CURMOD  INT  PRVMODD
0     00   00000000  00    0      0        KERN      0     00   00000000  00    0      0        KERN      0 0 USERUSER

►►InterruptInterrupt StackStack (INT = 1) = System (INT = 1) = System ContextContext
CurrentCurrent ProcessProcess und Image meist irrelevantund Image meist irrelevant

►►ProcessProcess StackStack (INT = 0) = (INT = 0) = ProcessProcess ContextContext
CurrentCurrent ProcessProcess und Image oft relevantund Image oft relevant

Crash Crash ContextContext -- Ein BeispielEin Beispiel
►► SDA> CLUE CRASHSDA> CLUE CRASH

Crash Time:         12Crash Time:         12--MARMAR--2001 12:23:53.21 2001 12:23:53.21 

Bugcheck Type:    SSRVEXCEPT, Bugcheck Type:    SSRVEXCEPT, UnexpectedUnexpected system system serviceservice exceptionexception
NodeNode:                  HERO (Cluster) :                  HERO (Cluster) 
CPU Type:            CPU Type:            AlphaServerAlphaServer 8400 5/440 8400 5/440 
VMS Version:        V7.2VMS Version:        V7.2--1 1 
CurrentCurrent ProcessProcess:   TCPIP$INET_ACP:   TCPIP$INET_ACP
CurrentCurrent Image:     $4$DKA0:[SYS0.SYSEXE]TCPIP$INETACP.EXE;1Image:     $4$DKA0:[SYS0.SYSEXE]TCPIP$INETACP.EXE;1
FailingFailing PC:            00000000.00032ED0     TCPIP$INETACP+32ED0PC:            00000000.00032ED0     TCPIP$INETACP+32ED0
FailingFailing PS:            18000000.00000003 PS:            18000000.00000003 
Module:                TCPIP$INETACP Module:                TCPIP$INETACP 
OffsetOffset:                 00032ED0 :                 00032ED0 
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Crash Crash ContextContext -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...
►►CLUE CRASH...CLUE CRASH...

Boot Time:                10Boot Time:                10--MARMAR--2001 11:44:10.00 2001 11:44:10.00 
System System UptimeUptime:                           2 00:39:43.21 :                           2 00:39:43.21 
Crash/Crash/PrimaryPrimary CPU:   01/00 CPU:   01/00 
System/CPU Type:     0C05 System/CPU Type:     0C05 
SavedSaved ProcessesProcesses:       97  :       97  
PhysicalPhysical MemoryMemory:       5120 MByte (655360 :       5120 MByte (655360 PFNsPFNs, , contiguouscontiguous memorymemory) ) 
Dumpfile Dumpfile PageletsPagelets:     347794 :     347794 blocksblocks
Dump Flags:              Dump Flags:              olddump,writecomp,errlogcomp,dump_styleolddump,writecomp,errlogcomp,dump_style
Dump Type:               Dump Type:               compressed,selectivecompressed,selective
EXE$GL_FLAGS:         EXE$GL_FLAGS:         poolpging,init,bugdumppoolpging,init,bugdump
PagingPaging Files:              1 Files:              1 PagefilePagefile and 1 Swapfile and 1 Swapfile installedinstalled

Crash Crash ContextContext -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...
►►CLUE CRASH...CLUE CRASH...

General Registers:General Registers:
R21 = 00000000.35383950   ...R21 = 00000000.35383950   ...

Signal Array:                                Signal Array:                                
Arg Arg CountCount = 00000005                        = 00000005                        
Condition        = 0000000C           <<< ACCVIO            Condition        = 0000000C           <<< ACCVIO            
Argument #2   = 00000000           <<< Argument #2   = 00000000           <<< ReasonReason maskmask ((DataData ReadRead))
Argument #3   = 35383950           <<< Argument #3   = 35383950           <<< FailingFailing VirtualVirtual AddressAddress
Argument #4   = 00032ED0           <<< Argument #4   = 00032ED0           <<< FailingFailing PCPC
Argument #5   = 00000003           <<< Argument #5   = 00000003           <<< FailingFailing PSPS
FailingFailing InstructionInstruction: : 
TCPIP$INETACP+32ED0:            LDL R22,(R21) TCPIP$INETACP+32ED0:            LDL R22,(R21) 
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Crash Crash ContextContext -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...
►►CLUE REGISTER...CLUE REGISTER...

Pointer zu Datenstrukturen werden automatisch analysiert und decPointer zu Datenstrukturen werden automatisch analysiert und decodiert:odiert:

R0   = 00000000.00130031       R0   = 00000000.00130031       
......
R3   = FFFFFFFF.814102E0          NET R3   = FFFFFFFF.814102E0          NET 
R4   = FFFFFFFF.815A5C80         UCB (R4   = FFFFFFFF.815A5C80         UCB (DeviceDevice BG1236:)BG1236:)
......
R12 = FFFFFFFF.8161F0C0          UCB (R12 = FFFFFFFF.8161F0C0          UCB (DeviceDevice TNA172:)TNA172:)
......
PC   = 00000000.00032ED0 PC   = 00000000.00032ED0 
PS   = 18000000.00000003       PS   = 18000000.00000003       KernelKernel Mode, IPL 0 Mode, IPL 0 

Crash Crash ContextContext -- Ein Beispiel...Ein Beispiel...

►►Zusammenfassung:Zusammenfassung:
SSRVEXCEPTN, im SSRVEXCEPTN, im ProcessProcess ContextContext,,
FailingFailing PC im P0PC im P0--Space von TCPIP$INETACPSpace von TCPIP$INETACP

►►Was ist das Problem ?Was ist das Problem ?
►►ACHTUNG: es ist selten so einfach !ACHTUNG: es ist selten so einfach !
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INVEXCEPTN Beispiel:INVEXCEPTN Beispiel:

Bugcheck Type:    INVEXCEPTN, Bugcheck Type:    INVEXCEPTN, ExceptionException whilewhile aboveabove ASTDEL ASTDEL 
CPU Type:           COMPAQ CPU Type:           COMPAQ AlphaServerAlphaServer DS10 466 MHzDS10 466 MHz
VMS Version:       V7.2VMS Version:       V7.2--11
CurrentCurrent ProcessProcess:   NULL  :   NULL  
CurrentCurrent Image:     <Image:     <notnot availableavailable>>
FailingFailing PC:           FFFFFFFF.803841A0    SYS$IIDRIVER+021A0 PC:           FFFFFFFF.803841A0    SYS$IIDRIVER+021A0 
FailingFailing PS:           20000000.00000804 PS:           20000000.00000804 
Module:       SYS$IIDRIVER (Link Date/Time: 29Module:       SYS$IIDRIVER (Link Date/Time: 29--DECDEC--1999 04:07:28.30)1999 04:07:28.30)
OffsetOffset:         000021A0:         000021A0

INVEXCEPTN Beispiel...INVEXCEPTN Beispiel...
SDA> SDA> evaeva//pslpsl 20000000.0000080420000000.00000804
MBZ   SPAL         MBZ         IPL VMM MBZ    CURMOD INT PRVMODMBZ   SPAL         MBZ         IPL VMM MBZ    CURMOD INT PRVMOD

0      00   00000000000     8     0       0          KERN    0      00   00000000000     8     0       0          KERN    1      KERN1      KERN

Signal Array:Signal Array:
Arg Arg CountCount = 00000005= 00000005
Condition       = 0000000C     <<< Access Condition       = 0000000C     <<< Access ViolationViolation
Argument #2  = 00000000     <<< Argument #2  = 00000000     <<< ReasonReason maskmask ((DataData ReadRead))
Argument #3  = 00000024     <<< Argument #3  = 00000024     <<< VirtualVirtual AddressAddress
Argument #4  = 803841A0    <<< Argument #4  = 803841A0    <<< FailingFailing PCPC
Argument #5  = 00000804     <<< Argument #5  = 00000804     <<< FailingFailing PS    IPL 8.PS    IPL 8.
FailingFailing InstructionInstruction::
SYS$IIDRIVER+021A0:     LDL             R5,#X0024(R16)SYS$IIDRIVER+021A0:     LDL             R5,#X0024(R16)
R16  = 00000000.00000000R16  = 00000000.00000000
R18  = FFFFFFFF.80CF6880    UCB  (R18  = FFFFFFFF.80CF6880    UCB  (DeviceDevice IIA0:)IIA0:)



IT-Symposium 2005

www.decus.de 13

INVEXCEPTN Beispiel...INVEXCEPTN Beispiel...
►►Problembeschreibung aus Problembeschreibung aus PatchPatch KitKit::

PROBLEMS ADDRESSED IN VMS721_IIDRIVERPROBLEMS ADDRESSED IN VMS721_IIDRIVER--V0100 KIT: V0100 KIT: 

o o TheThe system system cancan crashcrash withwith an INVEXCEPTN an INVEXCEPTN bugcheckbugcheck at at 
SYS$IIDRIVER+021A0. SYS$IIDRIVER+021A0. 

Images Images AffectedAffected: [SYS$LDR]SYS$IIDRIVER.EXE : [SYS$LDR]SYS$IIDRIVER.EXE 

INVEXCEPTN Beispiel...INVEXCEPTN Beispiel...
►► Parameter der CCAT Parameter der CCAT RuleRule CCATCCAT--VV--AA--21202120

Bugcheck:                    INVEXCEPTN Bugcheck:                    INVEXCEPTN 
Condition Code:            0000000C Condition Code:            0000000C 
FailingFailing InstructionInstruction:        LDL :        LDL 
FailingFailing Module Name:    SYS$IIDRIVER Module Name:    SYS$IIDRIVER 
FailingFailing Module Module OffsetOffset:   000021A0 :   000021A0 
VirtualVirtual AddressAddress:            00000024 :            00000024 
OS Version:                  V7.2OS Version:                  V7.2--1, V7.21, V7.2--1H11H1
MapMap Module:                SYS$IIDRIVER Module:                SYS$IIDRIVER 
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InlineInline CrashesCrashes
►►KonsistenzKonsistenz--PrPrüüfung von internen fung von internen 

DatenstrukturenDatenstrukturen
►►Typische Bugchecks:Typische Bugchecks:

INCONSTATE, SHADDETINCON, XQPERR, INCONSTATE, SHADDETINCON, XQPERR, 
LOCKMGRERR, CNXMGRERR, CLUEXIT, ...LOCKMGRERR, CNXMGRERR, CLUEXIT, ...

►►PC = Code, der die Inkonsistenz bemerktPC = Code, der die Inkonsistenz bemerkt
►►Analyse (fast) unmAnalyse (fast) unmööglich ohne glich ohne SourceSource ListingsListings
►►ContextContext--InformationInformation üüber Registerber Register--InhalteInhalte

InlineInline CrashesCrashes......
Ein paar Ein paar ‘‘populpopuläärere‘‘ InlineInline--CrashesCrashes::
►►CLUEXITCLUEXIT

ConnectivityConnectivity im Cluster (meistens Netzwerk)im Cluster (meistens Netzwerk)
RECNXINTERVAL RECNXINTERVAL üüberprberprüüfen/erhfen/erhööhenhen

►►XQPERRXQPERR
File System (XQP)File System (XQP)
DiskDisk--CachingCaching Tools. Tools. DefragmenterDefragmenter. Pool . Pool CorruptionCorruption

►► INSF_NONPAGED INSF_NONPAGED 
NPAGEDYN erhNPAGEDYN erhööhen. AUTOGEN FEEDBACK.hen. AUTOGEN FEEDBACK.
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InlineInline CrashesCrashes......
Noch mehr Noch mehr ‘‘populpopuläärere‘‘ InlineInline--CrashesCrashes::
►►SHADDETINCONSHADDETINCON

ShadowingShadowing..
ErrorlogErrorlog üüberprberprüüfen. SDA> CLUE REGISTER oderfen. SDA> CLUE REGISTER oder
SDA> SHOW DEV/ADDR=@R5 zeigt SDA> SHOW DEV/ADDR=@R5 zeigt DeviceDevice

►►INCONSTATEINCONSTATE
meistens im Driver. meistens im Driver. ErrorlogErrorlog üüberprberprüüfen.fen.
SDA> CLUE CRASH zeigt Module/Driver   SDA> CLUE CRASH zeigt Module/Driver   

CNXMGRERR CNXMGRERR -- BeispielBeispiel
Bugcheck Type:    CNXMGRERR, Error Bugcheck Type:    CNXMGRERR, Error detecteddetected byby VMSclusterVMScluster ConnectionConnection Manager Manager 
CPU Type:            Compaq CPU Type:            Compaq AlphaServerAlphaServer ES40 ES40 
VMS Version:        V7.2VMS Version:        V7.2--1 1 
CurrentCurrent ProcessProcess:   NULL :   NULL 
CurrentCurrent Image: Image: 
FailingFailing PC:           FFFFFFFF.801DDE48 CNX$RCV_MSG_C+003F8 PC:           FFFFFFFF.801DDE48 CNX$RCV_MSG_C+003F8 
FailingFailing PS:           04000000.00000804 PS:           04000000.00000804 
Module:               SYS$CLUSTER (Link Date/Time: 6Module:               SYS$CLUSTER (Link Date/Time: 6--SEPSEP--2000 17:29:17.67)2000 17:29:17.67)
OffsetOffset:                 0000DE48 :                 0000DE48 

FailingFailing InstructionInstruction: : 
CNX$RCV_MSG_C+003F8:     BUGCHK CNX$RCV_MSG_C+003F8:     BUGCHK 
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CNXMGRERR CNXMGRERR -- Beispiel...Beispiel...
►►SDA> CLUE REGISTERSDA> CLUE REGISTER
R3 = FFFFFFFF.8161D200 CLU_CSB                         <<< R3 = FFFFFFFF.8161D200 CLU_CSB                         <<< clustercluster membermember
R4 = FFFFFFFF.81543070  SCS_PDT                         <<< SCS R4 = FFFFFFFF.81543070  SCS_PDT                         <<< SCS portport
R6 = FFFFFFFF.8569BD58 SYS$PJDRIVER+14080  <<< SCS R6 = FFFFFFFF.8569BD58 SYS$PJDRIVER+14080  <<< SCS portport driverdriver DSSIDSSI

►►SDA> FORMAT ...SDA> FORMAT ...
SDA> FORMAT 8161D200SDA> FORMAT 8161D200
......
8161D24C:  CSB$L_CSID    000100028161D24C:  CSB$L_CSID    00010002
......
SDA> SHOW CLUSTER/CSID=00010002SDA> SHOW CLUSTER/CSID=00010002
------ HAOVSB Cluster System Block (CSB) 8161D200 HAOVSB Cluster System Block (CSB) 8161D200 ------

CNXMGERR CNXMGERR -- Beispiel...Beispiel...
►►weitere Analyse nur mit OpenVMS weitere Analyse nur mit OpenVMS SourceSource

Listings mListings mööglichglich
►►dieses Problem kann Hardwaredieses Problem kann Hardware--Ursachen Ursachen 

haben (haben (DataData--KorruptionKorruption auf SCS auf SCS 
CommunicationCommunication PathPath))

►►Information von SDA> CLUE REGISTER gibt Information von SDA> CLUE REGISTER gibt 
Aufschluss Aufschluss üüber SCS ber SCS CommunicationCommunication PathPath



IT-Symposium 2005

www.decus.de 17

SMP SMP CrashesCrashes ((MultiMulti--ProcessingProcessing))
►►CPUs CPUs üüberprberprüüfen sich gegenseitigfen sich gegenseitig

CPUSANITY Crash, wenn CPU hCPUSANITY Crash, wenn CPU häängtngt

►►SynchronizationSynchronization von Daten von Daten üüber SPINLOCKSber SPINLOCKS
CPUSPINWAIT bei CPUSPINWAIT bei ÜÜberschreitung von berschreitung von TimeoutTimeout

SMP_SPINWAIT (SMP_SPINWAIT (defaultdefault: 1 Sekunde, IPL > 8): 1 Sekunde, IPL > 8)
SMP_LNGSPINWAIT (SMP_LNGSPINWAIT (defaultdefault: 30 Sekunden): 30 Sekunden)

SMP SMP CrashesCrashes ((MultiMulti--ProcessingProcessing)...)...
►►CPUSANITYCPUSANITY

SDA> SHOW CRASH SDA> SHOW CRASH -->CPU >CPU failedfailed to to serviceservice bugcheckbugcheck reqreq
SDA> CLUE CONFIGSDA> CLUE CONFIG

......
CPU ID 01                               CPU State CPU ID 01                               CPU State rc,pa,pp,cv,pv,pmv,plrc,pa,pp,cv,pv,pmv,pl
PAL Code 1.20PAL Code 1.20--3                     Halt PC    FFFFFFFF.8012A284           <<<3                     Halt PC    FFFFFFFF.8012A284           <<<
CPU Revision ...                      Halt PS    00000000.000000CPU Revision ...                      Halt PS    00000000.00000000 00 
SerialSerial NumberNumber ........               Halt Code ........               Halt Code ““KernelKernel StackStack notnot ValidValid““ <<< <<< 
ConsoleConsole Vers V5.3Vers V5.3--14             Halt 14             Halt RequestRequest ““Default, No ActionDefault, No Action““ <<< <<< 

>>> SET AUTO_ACTION  RESTART>>> SET AUTO_ACTION  RESTART
hhäätte einen KRNLSTAKNV Restarttte einen KRNLSTAKNV Restart--Crash erzeugt  Crash erzeugt  
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SMP SMP CrashesCrashes ((MultiMulti--ProcessingProcessing)...)...
►►CPUSPINWAITCPUSPINWAIT

SDA> CLUE CRASH liefert mehr InformationenSDA> CLUE CRASH liefert mehr Informationen
CPUSPINWAIT Bugcheck: CPUSPINWAIT Bugcheck: 
Cause:                           Cause:                           timeouttimeout acquiringacquiring spinlockspinlock
SpinlockSpinlock namename:               IOLOCK8/SCS :               IOLOCK8/SCS 
SpinlockSpinlock addressaddress:            891AD700        <<< immer in Register R14 :            891AD700        <<< immer in Register R14 
SpinlockSpinlock ownerowner CPU CPU IdId:   00 :   00 
Crash CPU Crash CPU IdId:                 01 :                 01 

CPU CPU IdId CPUDB        CPUDB        BugCodeBugCode State      State      WorkReqWorkReq IntInt PCPC
------------ ---------------- ------------------------------ ---------------- ---------------- ------------------------------abab V7.3V7.3--11

00      816CE000  CPUEXIT           Run         00      816CE000  CPUEXIT           Run         -- xxxxxx+nnnnxxxxxx+nnnn
01      B8F84000  CPUSPINWAIT 01      B8F84000  CPUSPINWAIT StoppedStopped --

SMP SMP CrashesCrashes ((MultiMulti--ProcessingProcessing)...)...
►►CPUSPINWAIT...CPUSPINWAIT...

SDA> SET CPU 0    <= SDA> SET CPU 0    <= SpinlockSpinlock OwnerOwner CPU !CPU !
SDA> SHOW  STACKSDA> SHOW  STACK

SP => AD573AF8 00000000 00001F04SP => AD573AF8 00000000 00001F04
... ... 

SP+D8 =>       AD573BF0   FFFFFFFF AE324B70   UCX$BGDRIVERSP+D8 =>       AD573BF0   FFFFFFFF AE324B70   UCX$BGDRIVER+38B70 +38B70 
(V6.2 +F8)            AD573BF8  00000000  00000804  <<< PS     (V6.2 +F8)            AD573BF8  00000000  00000804  <<< PS     ^ PC^ PC

......

aktiver aktiver InstructionInstruction--StreamStream zum Crashzum Crash--Zeitpunkt !!!Zeitpunkt !!!



IT-Symposium 2005

www.decus.de 19

CrashCrash--Analyse mit SDAAnalyse mit SDA
►►Ein kleiner Einblick in die MEin kleiner Einblick in die Mööglichkeiten mit glichkeiten mit 

SDASDA
►►ÜÜbersicht bersicht üüber ber SystemSystem--CrashesCrashes
►►Einblick in CrashEinblick in Crash--AnalyseAnalyse

SDA> EXITSDA> EXIT

invenate
Business & IT Consulting


