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~
Ursachen von Ausfallzeiten (B

,80 % aller ungeplanten Ausfallzeiten
werden durch Bedienfehler oder
mangelhafte Prozesse verursacht.”

Technologie:
Infrastruktur und Management-Tools

Prozesse:

Definierte Ablaufe, kalkulierbare und
messbare Ergebnisse, kontinuierliche
Verbesserungen, kontrollierte
Veranderungen

Mensch:

Rollen & Verantwortlichkeiten,
Management, Qualifizierung &
Disziplin, Unternehmensstruktur, Kulty
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Warum Schulung?

Erreichen Sie lhren Return On IT
(ROIT) oder anderer Investitionen
durch das Know-How |hrer

Mitarbeiter. Technology

In Zeiten limitierter Budgets fir neue
Technologien erreichen Sie
Wachstum Ihrer Produktivitat

ausschlief8lich durch bessere Skills.
People

Schulung férdert das Vertrauen und
den Enthusiasmus lhrer Mitarbeiter )
und inspiriert sie Ihre Business Ziele Business
Zu erreichen. Results

Process
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Wissen und Motivation der Mitarbeiter — (5/’3
der Erfolgsfaktor fur das Unternehmen

Gut ausgebildete Mitarbeiter sind motivierter

Produktivitatssteigerung

Kompetenz

Effektivitat

Reduzierung von Fehlerraten und
Ausfallzeiten

Wissen ist entscheidend bei der Einfihrung
neuer Technologien, Prozesse und
Applikationen

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit

Flexibiliat: Lernen wird zum ,ongoing
\MQG&SSD‘(‘JS www.decus.de 5

« ... die innovativen und kreativen Profis im
Schulungsbereich - seit Gber 30 Jahren -

« ... HP-internes, sowie ergdnzendes Partner
-Knowhow, verfiigbar in globaler Infrastruktur

« ... One-Stop-Shopping

« ... Einsatz innovativer Lehrmethoden
(z.B. Blended Learning)

« ... erfolgreiche Kooperationen mit

SAP (seit > 9 Jahren)
Microsoft (seit > 8 Jahren)
Oracle (seit > 5 Jahren)

« ... Hardware direkt vom Hersteller
« ... ISO 9001 zertifiziert
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HP Education Services (D-A-CH)

» Unsere HP- und Partner Schulungszentren,

fest etabliert fiir das offene Seminarangebot
® Hamburg

+ Darliberhinaus bieten wir kundenspezifische
Seminare an, bei denen Sie Thema, Ort
und Zeitpunkt selbst bestimmen kdnnen

® Berlin

. ® Paderborn
® Ratingen
® Disseldorf
® Koln

® Gelnhausen
®Bad Homburg
® Frankfurt

® Stuttgart
®Bgblingen

() M

www.hp.com/de/hpeducation
www.hp.com/at/hpeducation
www.hp.com/ch/hpeducation
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HP Education Portfolio auf einen Blick

Scheduled Trainings

» UNIX (HP-UX, Linux, Tru64 Unix)

« HP OpenView

 IT Service Management/ ITIL-Prozesse
* OpenVMS

« Storage (XP, VA, EVA, SAN, ...)

« NonStop (Himalaya)

* Microsoft (Certified Partner for
Learning Solutions (CPLS))

« Web-Services (Java, XML)

« Train The Trainer

» MS Office

* HP Certified Partner Program
 Proliant, Blade

* VMWare

« Output Server

IT-Symposium 2005 www.decus.de 8
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Scheduled Trainings

« HP OpenView

« IT Service Management/ ITIL-Prozesse

« Storage (XP, VA, EVA, SAN, ...)
« NonStop (Himalaya)

UNIX (HP-UX, Linux, Tru64 Unix)

OpenVMS

Microsoft (Certified Partner for
Learning Solutions (CPLS))

£Xelion Sarvices Serminarprogramm

* Web-Services (Java, XML) Ny 1 00t

« Train The Trainer

« HP Certified Partner Program

* Proliant, Blade

« Output Server

MS Office

VMWare
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HP Education Portfolio auf einen Blick
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HP Education Portfolio auf einen Blick

Beratungsleistungen
Bildungsbedarfanalyse
Projektmanagement
Kommunikation/Marketing
Change- & Qualitdtsmanagement
Trainingskonzeption
(Unternehmensziele, Kundenprozesse, Zielgruppen)

Contenterstellung und Standardcontents
(Erstellung der Schulungsmedien, wie z.B. Unterlagen, WBTs, CBTs, QRCs)
Trainingsdurchfiihrung

(Prasenz, E-learning, virtuelles asynchrones und synchrones Training,
Kombinationen)

Logistische Begleitung
(Einladung und Einbuchung der Teilnehmer, Zertifikate, TeiInehmerIis@q QCQ
Learning Technology Infrastructure ® \\'O
(Raumlichkeiten, HW-Ausstattung, SW Tools) \g) S
Umfangreiche Nachbetreuung %O

(Foren, Workshops, Nachschulungen, Vorort-Unterstiitzung)
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Learning Solutions Referenzen

Volks- und Raiffeisenbanken Ed  FIDUCIA

+ Uber 160.000 User in 19.200 Bankstellen

* Implementierung und Hosting der Infrastruktur durch HP
* Nutzung uber Bankennetz und Internet

DaimlerChrysler INACOS-Projekt

* mehrere tausend User in 5 Werken

* Rollout eines SAP R/3-basierenden Abrechnungs- und Controllingsystems
 insgesamt 20 verschiedene themenbezogene Kursarten

Sick AG

* Ablésung des SAP R/2-Systems durch die Einflihrung von SAP R/3 4.6. in
den Modulen CO, CS, FI, LO, MM, PP, PS, SD

» Weit Uber tausend User in 5 Werken
» Zur Verfligung stehender Zeitraum: Weniger als 5 Monate
*  Weiterentwicklung der bestehenden Schulungskonzeption
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Learning Solutions Referenzen e

ThyssenKrupp
* mehrere tausend User in unterschiedlichen Werken

* Rollout eines SAP R/3-basierenden
Abrechnungs- und Controllingsystems

» Vorort-Betreuung der Anwender

Kultusministerium Baden Wiirttemberg

» Blended Learning Konzept fiir die Einfiihrung von E-Stat fiir zunachst
15.000 user

IT-Symposium 2005
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“A fool with a tool is still a fool

— unless you educate him”

Annie Steenfeldt
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HP OpenVMS Curriculum

HF OpenVMS

Systemadminisirator

Verwaitung kemglesar

HP OpenViis Syaema
LI3F265 5 Tage

HP OpenVids Hutzng HP penVids HP Opentids Examen FFCP C5A for HP HP OpenViis +7.3

des B 5 Tl 1 5 Tl 2 CipanVhiS System Ferfermance Manogemant

LI3F 145 5 Tage LI3F245 5 Toge LIZT2E5 5 Tage Adminisiration HFCL651 U375 5 Toge
TCP/IP Services.
for HP Openi5
VTS 5 Tage

Electives
HP OpenVids Beatcomp HP OpenVids Advanced HP OpenVids 7.3
LI35855 auf Anfroge Server Tachnical Update Seminar
37315 ouf Anfroge LI 306 cuf Arkoge

HP Opanlitis 7.3
Irdernals
U5 & Tage

Exam HPCF CZE fur HF
Cpen'V8G 7 Metwerk
Acknin HPO438

Examen HF Opan'ivS
w7 by Ackmin Perf &
Support HPO450

HP OpenVMS Schulungen:
was die Zukunft bringt ...

Neue Kurse:

+ WVMOO1BR:
+ WVMOO02BR:
+ WVMOO3BR:
+ WVMOO04BR:
+ WVMOO5BR:
+ WVMOO6BR:
+ WVMOO07BR:

HP OpenVMS Cluster Management, 5 Tage
DECnet-Plus Konfiguration und Management, 5 Tage
HP OpenVMS Security, 4 Tage

HP OpenVMS Anwenderprogrammierung, 5 Tage
HP OpenVMS Systemprogrammierung, 5 Tage

IPv6 in Theorie und Praxis, 3 Tage

HP OpenVMS V8.2 Update, 2-3 Tage

Demnachst: auch HP OpenVMS auf Itanium!!!

IT-Symposium 2005

www.decus.de
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Services? A
Wir sind fiir Sie da!

Sybille Saile
Program Manager (HP OpenVMS, HP Tru64 UNIX, ...), Education Services
Tel. 07031/14-2815, sybille.saile@hp.com

Lorenz Kuhlee

Program Manager (HP-UX, Storage, Linux, ...), Education Services
Tel. 06172/16-1793, lorenz.kuhlee@hp.com

Frank Eisermann

Program Manager (Microsoft, VMWare, ...), Education Services
Tel. 02102/90-6267, frank.eisermann@hp.com

Bernd Cyriax

Business Development, Education Services
Tel. 06172/16-1398, bernd.cyriax@hp.com
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Unsere Kunden (Auszug)

 Béhringer Ingelheim » John Deere

* Bombardier « Lilly Deutschland

* DaimlerChrysler AG * Metro

* Debitel AG * Nokia

» DekaBank * Ruhrgas AG

+ Deutsche Bahn AG * Schering AG

* Deutsche Bundesbank * Siemens AG

* Deutsche Telekom AG » ThyssenKrupp Services AG

* EADS Deutschland GmbH » T-Systems GmbH

» GZS Gesellschaft fir » VR-Bildung (Voks- und Raiffeisenbanken)

Zahlungssysteme .

* Heidelberger Druckmaschinen AG
* Hewlett-Packard GmbH
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